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W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

\istep

W ciagu ostatnich dekad rynek pracy przeszed! gleboka
ewolucje. W przeszlosci stabilnos¢ zawodowa opierata

sie na wiedzy teoretycznej, czesto o charakterze
encyklopedycznym, oraz na specjalistycznych
kompetencjach zdobywanych w drodze wieloletniej
praktyki zawodowej. Ten model, ktory byl filarem karier
pokolen naszych rodzicow i dziadkow, przez wiele lat
zdawal sie by¢ odporny na wszelkie zmiany. Jednak
wspolczesnosc przyniosta rewolucje dalece wykraczajaca
poza tradycyjne ramy zawodowe i edukacyjne.

Dzi$ zyjemy w $wiecie dynamicznej transformacji, w ktérym spoteczne, poli-
tyczne, ekonomiczne i technologiczne aspekty rzeczywistosci wzajemnie sie przenikaja,
ksztattujac nowe realia na rynku pracy. Ten proces przyspieszaja cyfryzacja, automatyzacja
oraz rozwdj sztucznej inteligencji — zmieniaja nie tylko sposoby pracy, ale takze redefiniuja
kompetencje niezbedne do jej wykonywania. W efekcie zadania wykonywane przez dzie-
sieciolecia w przewidywalny sposob coraz czesciej ulegaja automatyzacji, co sktania nas do
refleksji: jakie umiejetnosci beda kluczowe w najblizszej przysztosci?

Finalnie, w dobie towarzyszacej nam rewolucji technologicznej szczegdlnego
znaczenia nabiera pojecie , kompetencji do przysztosci”. Obejmuje ono umiejetno$ci umoz-
liwiajace nie tylko adaptacje do zmian, ale réwniez aktywne ksztaltowanie rzeczywistosci
zawodowej i spotecznej. Kompetencje te tacza wiedze techniczna z umiejetno$ciami spo-
tecznymi, stawiajac na rowni zdolnos$ci analityczne, umiejetnosc pracy zespotowej oraz
elastyczno$¢ w reagowaniu na wyzwania. W obliczu tych przemian pojawia sie potrzeba
wielowymiarowego spojrzenia na edukacje i rynek pracy — obszary, ktére sa kluczowe dla
zrozumienia przysztych potrzeb spoteczenstwa.

Aby lepiej uchwycié te zmiany, niniejsza publikacja powstata w oparciu o wyniki
badania ilosciowego zrealizowanego przez interdyscyplinarny zespét badawczy, przy wspar-
ciu ABSL - Zwiazku Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ktéremu serdecznie dziekujemy
za wspotprace i cenny wktad merytoryczny. Partnerstwo to umozliwito analize kompetencji

przysztosci zaréwno z perspektywy instytucji edukacyjnych, ktére dostosowuja swoje pro-
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gramy nauczania do nowych realiow, jak i sektora biznesowego, ktory definiuje rzeczywiste
potrzeby rynku pracy.

Serdeczne podziekowania kierujemy réwniez do Polskiej Unii Edukacyjnej, dzia-
tajacej na rzecz podnoszenia standardow edukacji i nauki w Polsce. Dzieki jej zaangazowaniu
mozliwa stala sie integracja srodowiska edukacyjnego i naukowego.

Dziekujemy takze Poznan CityLab, inicjatywie, ktora taczy innowacje z potrze-
bami mieszkancow i organizacji, przyczyniajac sie do tworzenia nowoczesnych, otwartych
rozwigzan miejskich. Dzieki ich zaangazowaniu mozliwe bylto poszerzenie perspektywy
analizowanych zagadnien, poprzez potaczenie spojrzenia edukacyjnego z wyzwaniami
dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Opracowanie, ktdre trzymacie Panstwo w rekach, stanowi wielowymiarowsg ana-
lize kluczowych kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowania w dynamicznie
zmieniajacym sie $wiecie. W publikacji przedstawiono wyniki z pieciu réznych perspektyw:
uczniéw szkot ponadpodstawowych, studentdw, nauczycieli szkot ponadpodstawowych,
wyktadowcow akademickich oraz pracodawcow. Tak szerokie spojrzenie pozwala na iden-
tyfikacje kluczowych trendéw oraz oczekiwan zwiazanych z kompetencjami do przysztosci.
Szczegdlng wartoscia publikacji jest wzbogacenie analiz o opinie ekspertow reprezentuja-
cych $rodowisko akademickie i biznesowe. W ten sposdéb uzyskano petniejszy obraz wyzwan,
przed ktérymi stajag wspotczesny system edukacji oraz rynek pracy.

Celem publikacji jest nie tylko identyfikacja kluczowych kompetencji do przysztosci
iocena ich obecnego poziomu wérod badanych, ale rowniez inspirowanie do dalszej refleksji
nad tym, jakie umiejetnosci sa niezbedne, by aktywnie ksztattowaé przysztos¢, zamiast jedynie
adaptowac sie do jej wymagan. Wnioski ptynace z publikacji moga sta¢ sie cennym wsparciem
zarowno dla nauczycieli, wyktadowcow, uczniow oraz studentow, jak i dla pracodawcow, a takze
decydentow odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki edukacyjne;.

Wierzymy, Ze nasze opracowanie przyczyni sie do wyznaczania nowych standar-
dow edukacyjnych i zawodowych, odpowiadajacych na wyzwania XXI wieku. Mamy nadzieje,
Ze stanie sie ono zrodtem inspiracji dla wszystkich, ktérzy pragna aktywnie uczestniczy¢
w ksztaltowaniu przysztosci opartej na innowacyjnosci, wspotpracy oraz odpowiedzialnym

podejsciu do zmian technologicznych i spotecznych.

dr Nlatalia Giluza
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Kompetencje do
przys=z1osci — dlaczego
spramczosc staje sie
dla nas kluczowa

dr Edyta Sadowska, Uniiuersytet Komisji Edukacji Nlarodowej v Krakouuie
Cho¢ zmiana pomiedzy pojeciami ,,kompetencje przyszlosci”

a ,,kompetencje do przyszlosci” wydaje sie subtelna

i sprowadza sie do dodania przyimka ,,do”, w rzeczywistosci

odzwierciedla fundamentalna rekonfiguracje podejs$cia

do adaptacji w warunkach permanentnej zmiany. Zyjemy

w $wiecie, w ktorym transformacja staje sie statym

elementem rzeczywistosci — od kwestii spotecznych,

przez innowacje technologiczne i dysrupcje polityczne, po

wyzwania klimatyczne. W obliczu tej dynamiki zdolnos$¢ do

adaptacji zmian staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu.

Zmiany te szczegolnie uwidaczniaja sie w sSrodowiskach zawodowych, gdzie trady-
cyjne, linearne trajektorie kariery ustepuja miejsca elastycznym i iteracyjnym modelom pracy,
wymagajacym aktywnego ksztalttowania postaw wobec przysztosci. Dotychczasowe koncepcje
przygotowania do przysztosci koncentrowaty sie bowiem na reaktywnym przewidywaniu
i modelowaniu kompetencji, opartym na antycypacji potencjalnych scenariuszy zmian. Dzis
konieczna staje sie ewolucja w kierunku bardziej proaktywnej i sprawczej strategii, okresla-
nej mianem ,kompetencji do przysztosci” (future-oriented competencies). To innowacyjne
podejscie nie tylko zaktada adaptacje do zmieniajacych sie warunkow, ale takze aktywne

wspotksztattowanie przysztosci — zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym.
Future literacy: kluczouna kompetencja do przysztosci
Kluczowym konstruktem teoretycznym i praktycznym w proponowanym modelu

»,kompetencji do przysztosci” jest koncepcja future studies i future literacy, zdefiniowana
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Kompetencje do przysztosci — dlaczego sprawczos¢ staje sie dla nas kluczowa

przez UNESCO jako kompetencja poznawcza umozliwiajaca kompleksowg interpretacje sy-
gnatdéw zmiany, konstruowanie spekulatywnych scenariuszy oraz tworcza operacjonalizacje
wiedzy o potencjalnych trajektoriach rozwoju. Future literacy przekracza tradycyjne ramy
prognostyczne, sytuujac sie na styku krytycznej refleksji, kreatywnosci oraz strategicznego
dziatania.

Podstawowym dziataniem w tym obszarze staje sie dekonstrukcja zastanych
schematdéw interpretacyjnych. W te koncepcje wpisuja sie rowniez badania i monitorowanie
roznych perspektyw, poniewaz swiat zmienia sie w niezwykle szybkim tempie. Wspomniana
wczesniej dekonstrukcja wymaga statego obserwowania trendow i wychwytywania sygna-
16w zmian. Bez takiej analizy trudno bytoby skutecznie tworzy¢ systemy edukacyjne, ktére
odpowiadaja na wyzwania wspoéiczesnosci i umozliwiaja przygotowanie sie na przyszie
przemiany. Swiadome monitorowanie zmian pozwala na dynamiczne dostosowywanie
strategii i narzedzi edukacyjnych do rzeczywistosci, ktora nieustannie ewoluuje.

Proces ten polega na rozbijaniu istniejacych, czesto ograniczajacych zatozen
dotyczacych przysztosci, takich jak tradycyjne definicje rynku pracy, pracownika czy samej
pracy. Dzieki temu mozliwe staje sie uwolnienie od konwencjonalnych wzorcow myslenia
i otwarcie przestrzeni dla innowacyjnych wizji. Umozliwia to generowanie wielowarstwo-
wych modeli antycypacji zmiany, ktére obejmuja tworzenie holistycznych scenariuszy oraz
uwzglednienie réznorodnych aspektow potencjalnych przemian. Modele te pozwalaja nie
tylko przewidywac mozliwe kierunki rozwoju, lecz takze identyfikowaé¢ punkty zwrotne
i szanse w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku. A w procesie backtestingu pozwalaja
nam odpowiedzie¢ na kluczowe w tym kontekscie pytanie: co moge zrobic¢ dzis? Kolejnym
elementem jest kreowanie elastycznych strategii adaptacyjnych. Strategie te dynamicz-
nie dostosowuja sie do ewoluujacych planow dziatania. Opieraja sie bowiem na zdolnosci
szybkiego przeksztalcania zasobow kompetencyjnych w odpowiedzi na zmieniajace sie
potrzeby i uwarunkowania. W efekcie zyskujemy zdolnos¢ do efektywnej reakcji w obliczu
nieprzewidywalnych wyzwan, co jednoczesnie buduje odporno$¢ na przyszite zmiany.

Proponowany model rozwoju ,kompetencji do przyszto$ci” odwotuje sie takze
do metodologii 6R, ktéra poczatkowo rozwijana byta w kontekscie ekologii, ale znajduje
tez zastosowanie w projektowaniu $ciezek zawodowych. Metodologia ta opiera sie miedzy
innymi na krytycznym podejsciu do dotychczasowych struktur wiedzy i ograniczeniu zbed-
nych elementéw, ktére moga utrudniaé rozwdj (reduce). Stosuje sie w niej rowniez kreatywna
analize istniejacych kompetencji w nowych kontekstach profesjonalnych, co pozwala na
zwiekszenie ich uzytecznosci (reuse) lub transformacje dotychczasowych umiejetnosci —

prowadzaca do ich odnowienia i wykorzystania w nowych rolach (recycle). W efekcie tworzy
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sie odnawialny potencjat kompetencyjny, ktory umozliwia dltugofalowy rozwoj (regenerate).
Wiaczenie metodologii 6R do praktyk budowania modeli kompetencyjnych wspiera proces
redefinicji kompetencji i ich dostosowania do zmieniajacych sie warunkdéw. Dzieki temu
mozliwe staje sie projektowanie bardziej zréwnowazonych i elastycznych $ciezek zawodo-
wych, odpowiadajacych na potrzeby wspotczesnego rynku pracy i jego wyzwan.

W erze permanentnej niepewnoéci i dynamicznej zmiany ,kompetencje do przy-
sztosci” stanowig kluczowy zasob strategiczny, ktéry umozliwia nie tylko przetrwanie, lecz
przede wszystkim aktywne wspotksztaltowanie przysztosci. W dobie dominacji narracji
technologicznych, zaréwno dystopijnych, jak i utopijnych, odzyskanie sprawczos$ci przez
jednostki staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan wspotczesnosci. Zaréwno koncepcje
przysztosci przesycone wizja destrukcyjnego wpltywu technologii, jak i te idealizujace jej
wszechmoc, czesto pozbawiajg cztowieka poczucia kontroli i mozliwo$ci dziatania. ,,Kom-
petencje do przysztosci” przywracaja te sprawczosé, dajac narzedzia do aktywnego wspot-
ksztaltowania przysztosci i przeciwdziatania pasywnemu akceptowaniu technologicznych
determinacji. Przyjecie perspektywy future literacy umozliwia budowanie narracji, w ktérych
technologia staje sie narzedziem wspierajagcym ludzka kreatywnos¢ i dziatanie, zamiast
stanowi¢ czynnik ograniczajacy. W obliczu dystopijnych teorii, przedstawiajacych techno-
logie jako zrodto nieprzewidywalnych zagrozen oraz utopijnych narracji zaktadajacych jej
catkowitg doskonalo$¢, kompetencje do przyszitosci pozwalaja na bardziej zrownowazone
i krytyczne podejscie. Dzieki temu przyszlosé przestaje by¢ jedynie efektem zewnetrznych
sil, a staje sie przestrzenia do kreacji, w ktérej sprawczo$c i odpowiedzialno$é cztowieka
odgrywaja centralna role. Wymaga to od jednostek i organizacji przyjecia postawy otwartosci,
kreatywnosci oraz gotowosci do ciaglego kwestionowania zastanych paradygmatéw. Propo-
nowany model stanowi prébe konceptualizacji podejscia, ktore przeksztatca niewiadoma
z bariery w potencjat rozwojowy, sytuujac kompetencje do przysztosci w centrum strategii

adaptacyjnych XXI wieku.

12






Rozd=zial ‘I

Edukacja jako
fundament kompetenciji
do przys=tosci




\IV obliczu dynamicznych zmian na rynku pracy
oraz postepujacej cyfryzacji, edukacja staje sie
kluczouwwym narzedziem ksztaltoumania kompetenciji
przys=losci. To mnitasnie system ksztalcenia powinien
przygotounyuiac jednostki nie tylko do =dobywania
niiedzy, ale takZe do ro=zmniijania umiejetnosci
niezbednych w Sinriecie petnym nouwwych wyzwmain.

\I\l pieruuszej czesci ro=dz=iatu doktor Nlatalia Giluza

i profesor Marek Zieliinski omawuiaja koncepcije
edukaciji opartej na kompetencjach oraz jej znaczenie
1 kontekscie globalhych trendow. Nlastepnie Dariusz
Andrzejemuski zmniraca uuuage na kluczowe fundamenty
kompetenciji, ktore powinny byc ks=tattouuane juz

ha wczesnych etapach edukacji. Przedstauuia takze
refleksje na temat ich znaczenia w budowaniu
stabilnej podstauy dla dalszego ro=uoju =zamniodowniego
i osobistego.
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Edukacja oparta
na kompetencjach

dr Natalia Giluza, Uniswersytet Ekonomiczny us Poznaniu

dr hab. Marek Zielifiski, Collegium Da \/inci

Edukacja oparta na kompetencjach (Competency-Based
Education, CBE) zyskuje coraz wieksze znaczenie w kontekscie
globalnych przemian edukacyjnych, przesuwajac akcent

z tradycyjnego modelu nauczania na podejscie bardziej
zindywidualizowane i zorientowane na wyniki. W odpowiedzi
na wspolczesne wyzwania spoteczne, gospodarcze

i technologiczne wiele systemow edukacyjnych dazy do
dostosowania sie do wymagan nowoczesnego rynku pracy
oraz spoleczenstwa o wysokim poziomie wiedzy, ktore
oczekuje od jednostek zdolnosci adaptacyjnych, elastycznosci,
samodzielnosci oraz umiejetnosci krytycznego myslenia

i wspolpracy (OECD, 2018; UNESCO, 2020).

Pojecie kompetencji weszto na state do edukacji w 2006 roku, kiedy to Rada UE
opublikowata zalecenia w sprawie kompetencji kluczowych (eur-lex.europa.eu). Koncepcja
edukacji opartej na kompetencjach nie jest nowa — siega lat 70. XX wieku, kiedy zaczeto ja
stosowa¢ w Stanach Zjednoczonych w ramach programoéw nauczania rozwijajacych umie-
jetnosci praktyczne i krytyczne myslenie (Knott, 1975). Wspodlczesnie CBE kontynuuje te
tradycje, choc¢ obecnie kladzie sie wiekszy nacisk na przygotowanie uczniéw do pracy w dy-
namicznym i cyfrowym $rodowisku zawodowym. Podejscie to zostalo rowniez rozszerzone,
aby lepiej odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z rozwojem technologicznym oraz rozwijac
umiejetnosci spoteczne, takie jak: komunikacja, wspoétpraca, elastyczno$cé i kreatywnoscé,
ktére sa kluczowe w globalnym spoteczenstwie informacyjnym (Sturgis i Patrick, 2010).

Edukacja oparta na kompetencjach definiowana jest jako model, w ktérym szcze-
golny nacisk ktadzie sie na konkretne, mierzalne kompetencje, mozliwe do wykorzystania
przez uczniow w praktyce. Kompetencje te obejmuja zaréwno wiedze, jak i umiejetnosci

oraz postawy niezbedne do efektywnego funkcjonowania w réznorodnych kontekstach
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zawodowych i spotecznych. W ujeciu holistycznym kompetencje to wiecej niz umiejetnosci
techniczne — obejmuja one réwniez zdolnos¢ do refleksji, adaptacji i reagowania na dyna-
miczne wymagania wspotczesnego rynku pracy. Jak wskazujg Karimi z zespotem (2016)
oraz Sturgis i Patrick (2010), tradycyjne modele nauczania oparte na czasie moga by¢ nie-
wystarczajace w przygotowywaniu uczniéw do ztozonych, zmieniajacych sie warunkow, co
wzmacnia potrzebe wdrazania bardziej elastycznych i spersonalizowanych form ksztatcenia.

Niniejszy tekst ma na celu omowienie teoretycznych podstaw i zatozen edukacji
opartej na kompetencjach, a takze wyzwan i mozliwosci, jakie niesie ona dla wspotczesnych
systemow edukacyjnych. Analiza tych zagadnien ma na celu ukazanie, w jaki sposéb CBE moze
lepiej przygotowac uczniow do przyszlych wyzwan na rynku pracy oraz aktywnego uczestnictwa

w spoteczenistwie (Trilling i Fadel, 2009; Gonzdalez-Salamanca, Agudelo i Salinas, 2020).

Zalozenia edukaciji opartej na kompetencjach

Edukacja oparta na kompetencjach jest podejsciem skoncentrowanym na roz-
wijaniu u uczniow konkretnych umiejetnosci, bezposrednio zwiazanych z ich zdolnoscia do
efektywnego dziatania w rzeczywistych kontekstach spotecznych i zawodowych. W odréznie-
niu od tradycyjnych modeli edukacji, w CBE nacisk ktadzie sie nie na przyswajanie wiedzy
teoretycznej, lecz na ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych oraz zdolnosci rozwiagzywania
problemow, ktore mozna zastosowac w réznych sytuacjach zyciowych (Dede, 2010). Kompe-
tencje definiowane sa tu jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére umozliwiaja
jednostce podejmowanie dziatan adekwatnych do wymogdw $rodowiska pracy i zycia spo-
tecznego (Binkley i in., 2012). Warto podkresli¢, ze termin ,kompetencje” jest definiowany na
rézne sposoby, w zaleznosci od przyjetego kontekstu oraz dyscypliny naukowej (Gorowska-
-Fels, Ptatos i Rybinska, 2023; Schneider, 2019). Pierwotnie kompetencje definiowano jako
pewne zdolnosci umozliwiajace realizacje zadania i byto to $cisle powigzane z ksztalceniem
zawodowym. W takim podejsciu kompetencje oznaczaja umiejetnosci lub predyspozycje do
skutecznego lub lepszego, w poréwnaniu z innymi pracownikami, wykonywania zadan oraz
do zdolnosci realizacji konkretnych wzorcéw zachowania (Filipowicz, 2004). Lamri (2019)
definiuje kompetencje jako ,stan posiadania wiedzy, osadu, umiejetnosci, energii, doswiad-
czenia i motywacji wymaganych do odpowiedniego reagowania na wymagania obowigzkow
zawodowych”. Pojecie kompetencji ewoluowato od waskiego rozumienia, ktére ograniczato
je do formalnych uprawnien, do szerszego podejscia, obejmujacego zdolnos¢ pracownika
do wykonywania zadan zgodnie z wymaganiami stanowiska i organizacji (Mruk-Tomczak
iJerzyk, 2024). Ten holistyczny poglad na kompetencje doprowadzit do eksploracji podejsé¢

edukacyjnych, ktére moga skutecznie kultywowa¢ pozadane poziomy kompetencji u ucznidw.
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Edukacja oparta na kompetencjach bazuje na zatozeniu, ze proces ksztalcenia
powinien by¢ oparty na jasno zdefiniowanych celach, a postepy uczniéw mierzone sa na
podstawie ich zdolnosci do zastosowania zdobytych kompetencji w praktyce. Jedna z sit
napedowych zmiany w kierunku edukacji opartej na kompetencjach jest uznanie, ze trady-
cyjne modele uczenia sie, oparte na czasie, moga niewystarczajaco przygotowywacé uczniéw
do dynamicznych i ztozonych wymagan wspoétczesnego swiata (Sturgis i Patrick, 2010).
W miare jak nasz $wiat szybko ewoluuje i rozwija sie w sposéb nieliniowy, rosnie potrzeba
innowacji oraz glebokiej transformacji polityk i praktyk, co wymaga wiekszego nacisku na
kompetencje wykraczajace poza konkretne dziatania lub znane stanowiska (Karimi, 2016).
Zmiana ta kwestionuje pojecie statych programéw nauczania i ocen opartych na czasie,
zamiast tego opowiadajac sie za bardziej spersonalizowanym i elastycznym podej$ciem do
nauki. Taki model edukacji sprzyja lepszemu przygotowaniu uczniow do przysztych wyzwan
zawodowych, a takze umozliwia wieksza elastycznos¢ w dostosowywaniu umiejetnosci do
dynamicznych zmian rynkowych (OECD, 2018).

Tego rodzaju format edukacji zaczat zyskiwaé popularnos$c¢ w latach 70. XX wie-
ku, kiedy to pojawila sie potrzeba reformy systemdéw edukacyjnych, ktora odpowiadataby
na zmieniajace sie wymagania rynku pracy oraz potrzebe bardziej praktycznego przygo-
towania absolwentéw do pracy zawodowej (Autor, Levy i Murnane, 2003). Na poczatku
rozwdj CBE koncentrowat sie gtéwnie na technicznych i zawodowych umiejetnosciach,
ale z czasem ewoluowal, obejmujac rowniez umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja,
wspotpraca i adaptacyjnosc, ktore staty sie niezbedne w kontekscie wspotczesnej globalnej
gospodarki (Schwab, 2018). Przetomowe zmiany wprowadzone przez rewolucje przemy-
stowa 4.0, w tym automatyzacje i rozwoj technologii cyfrowych, zwiekszyly znaczenie
kompetencji spotecznych, ktére sa trudniejsze do zautomatyzowania, a takze zdolnosci
do elastycznego uczenia sie przez cate zycie. Wspotczesne podejscie do CBE uwzglednia
te zmiany, dostosowujac programy edukacyjne, tak aby rozwijaty zaréwno kompetencje
twarde, jak i spoteczne, ktore sa kluczowe dla odniesienia sukcesu na wspétczesnym rynku

pracy (Succi i Canovi, 2020).

Ramy kompetencyjne

Ramy kompetencyjne stanowia fundament wspétczesnych modeli CBE, wyzna-
czajac cele i kryteria dla systemdéw edukacyjnych, ktére wdrazaja edukacje oparta na kom-
petencjach. Istnieja rozne koncepcje dotyczace kompetencji niezbednych w XXI wieku Przy-
kltadami mogg by¢ Partnerstwo na rzecz Umiejetnosci XXI wieku (P21), Ocena i nauczanie

umiejetnosci XXI wieku (ATC21S), dokumenty UNESCO czy OECD. Wszystkie one proponuja
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umieszczenie kompetencji do przysztosci w centrum indywidualnego uczenia sie. Inicjaty-
wy obejmuja zaréwno te, ktérych gtownym celem jest przygotowanie do wej$cia na rynek
pracy w ramach idei utrzymania gospodarki, jak i te, ktorych najwiekszym priorytetem jest
zaangazowanie w zréwnowazong gospodarke i swiadomos¢ znaczenia ochrony planety i jej
zasobow. OECD, w ramach inicjatywy Education 2030, zaproponowato kompleksowy zestaw
kompetencji do przysztosci, obejmujacy zarowno kompetencje kognitywne, jak i umiejet-
nosci spoteczne oraz postawy adaptacyjne, niezbedne w ztozonym i zmiennym $rodowisku
pracy (OECD, 2018). Ramy te podkreslaja znaczenie krytycznego myslenia, wspétpracy,
umiejetnosci rozwigzywania problemow oraz komunikacji — kompetencji, ktére umozliwiaja
jednostkom elastyczne reagowanie na nowe wyzwania. Model ram kompetencyjnych zapro-
ponowany przez Binkley i wspétpracownikéw (2012) w ramach projektu Assessment and
Teaching of 21st Century Skills, wyréznia kompetencje XXI wieku, takie jak ,,4C” — krytyczne
myslenie, komunikacja, wspolpraca oraz kreatywnos¢. Te kompetencje byty postrzegane
jako kluczowe w kontekscie globalnych zmian i szybkiego rozwoju technologicznego, po-
niewaz umozliwiaja jednostkom efektywne poruszanie sie w cyfrowym i wielokulturowym
srodowisku. Dodatkowo wskazuje sie na istotng role interdyscyplinarnosci, ktéra pozwala
na spojrzenie na problemy z réznych perspektyw i wzmacnia kompetencje spoteczne oraz
kognitywne (Poszytek, 2021). Z kolei Dede (2010) zauwaza, ze ramy kompetencyjne, mimo ze
roznia sie szczegotami, podkreslaja wspdlny zestaw umiejetnosci, ktére obejmuja zdolnosé
do uczenia sie przez cale zycie, kreatywno$¢, innowacyjnosc¢ oraz zdolnosc do wspétpracy.
Ramy te odzwierciedlajg takze potrzebe rozwijania kompetencji cyfrowych, niezbednych

w dobie rewolucji technologicznej i cyfryzacji proceséw zawodowych.

\Wly=miania dla edukacji opartej na kompetencjach

Z perspektywy edukacji kluczowa jest przyjeta w Unii Europejskiej struktura po-
ziomow kwalifikacji — Europejska Rama Kwalifikacyjna, ktérej odpowiednikiem jest Polska
Rama Kwalifikacyjna. Sktada sie ona z oémiu poziomoéw kwalifikacji. Kazdy z poziomow
zostal opisany za pomoca efektow ksztalcenia, podzielonych na trzy kategorie: wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Warto natomiast wspomnie¢ o realizowanym przez
Instytut Badan Edukacyjnych zadaniu opracowania profilu absolwenta i absolwentki, czyli
opisu kompetencji ucznia i uczennicy konczacych placéwke edukacyjna, niezbednych do
dalszego rozwoju osobistego i edukacyjnego dziecka. Same kompetencje w konsultowanym
dokumencie w ramach rozpoczetych prac nad reforma podstawy programowej rozumiane
sa jako polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw. Kompetencje zostaly podzielone na trzy

grupy: poznawcze, spoteczne i osobiste.
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Zalozenia modelu edukacyjnego wydaja sie by¢ jasne i dopasowane do zmian w oto-
czeniu. Wskaza¢ nalezy jednak na kilka do$¢ istotnych wyzwan, przed ktérymi staja szkoty
i uczelnie wyzsze, realizujac wytyczne zawarte w rozporzadzeniach wtasciwych ministerstw.
Jednym z kluczowych problemow jest brak jednolitej definicji kompetencji, co utrudnia ich
standaryzacje oraz ocene (Catacutaniin., 2023). Kompetencje rozumiane sa réznorodnie —
jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci, postaw oraz wartosci — co powoduje trudnosci w jed-
noznacznym okresleniu celow i metod oceny efektow uczenia sie (Munoz i Araya, 2017).
Istotnym wyzwaniem jest dostosowanie ksztalcenia do potrzeb danego kraju i regionu. Oznacza
to koniecznos¢ dostosowania programow nauczania do lokalnych warunkéw kulturowych
i gospodarczych, co komplikuje proces ich standaryzacji na poziomie globalnym czy nawet
krajowym (Zelvys i Akzholova, 2016). Dodatkowo wskaza¢ nalezy na dynamike zmian, przede
wszystkim technologicznych. Niebywaty rozwoj sztucznej inteligencji zmienit srodowisko
pracy w wielu branzach, tym samym zmieniajac profil kompetencyjny kandydata do pracy.

Ksztatcenie w modelu opartym na kompetencjach wymaga zatem nieustannego
monitorowania rynku pracy i trendow rynkowych oraz wspotpracy z sektorem bhiznesowym.
Pozwoli to na ciagte aktualizowanie programow edukacyjnych, tak aby wyposazaty absol-
wentow w aktualne umiejetnosci dopasowane do zmian technologicznych, gospodarczych
i wymagan pracodawcéw (Catacutan iin., 2023). Mruk-Tomczak i Jerzyk (2024) zwracaja
uwage na rosnacg luke kompetencyjna w Polsce — wielu pracodawcéw uwaza, ze absolwen-
tom brakuje kluczowych umiejetnosci, szczegdlnie w sektorze ustug. Problem ten uwypukla
matla elastycznosé tradycyjnych instytucji edukacyjnych w poréwnaniu z alternatywny-
mi platformami edukacyjnymi, ktore oferuja bardziej dostosowane szkolenia. Podobnie
wskaza¢ nalezy na zmiany geopolityczne. Przyktadem moze by¢ agresja Rosji na Ukraine,
oznaczajaca zwiekszona aktywnos¢ Rosji takze w cyberprzestrzeni i prowadzenie wojny
hybrydowej, ktorej celem sa zaréwno organizacje rzadowe, jak i przedsiebiorstwa. Tym
samym znaczenie rozumienia cyberbezpieczenstwa przez absolwentéw szkoét powinno by¢é
wziete pod uwage przy budowaniu profilu absolwenta. Edukacja oparta na kompetencjach
nie tylko dostarcza uczniom praktyczne umiejetnosci, ma takze odpowiadaé¢ na wyzwania
globalne, takie jak zmiany klimatyczne czy nieréwnosci spoteczne, budujac kompetencje
w zakresie zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i obywatelskiej (Mulen-
ga i Kabombwe, 2019; Catacutan i in., 2023). Gonzalez-Salamanca wraz ze wspotautorami
(2020) podkreslaja brak jasnych wskazéwek dotyczacych tego, jak integrowa¢ kompetencje
XXIw. z programami nauczania i w jaki sposéb je oceniac.

Wyzwaniem pozostaje rowniez brak odpowiedniego szkolenia nauczycieli i wy-

kltadowcow oraz ich wsparcia w obszarze wdrazania aktywnych metod nauczania. Majac na
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uwadze powyzsze rozwazania, kluczowe staje sie inwestowanie w kadre dydaktyczna, ciaglte
podnoszenie kompetencji nauczycieli i wyktadowcow oraz ksztalttowanie ich $wiadomosci
w zwiazku ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu. W kontek$cie personalizacji procesu
nauczania i dostosowywania tempa nauki do indywidualnych potrzeb, warto podkresli¢
role technologii. Skuteczna integracja narzedzi cyfrowych wymaga nie tylko odpowiedniego
zaplecza technicznego oraz zniwelowania potencjalnych nierownosci wynikajacych z braku
dostepu do narzedzi i aplikacji, ale przede wszystkim rozwijania kompetencji cyfrowych,
zarowno wsréd uczniow, jak i nauczycieli. O ile uczniowie i studenci stosunkowo szybko
adaptuja sie do nowych rozwiazan technologicznych, o tyle nauczyciele wskazujg na liczne
problemy w tym obszarze, czego przyktadem sg zroznicowane postawy i obawy w zwigzku
z aplikacja sztucznej inteligencji w edukacji (Patkowski i Zieliniski, 2024). Wyniki badan
wskazuja, ze zastosowanie sztucznej inteligencji w srodowisku edukacyjnym wzmacnia po-
zytywne zmiany wsrod jednostek, zmniejsza opér wobec zmian oraz poprawia umiejetnosci
zyciowe i kompetencje (Shubina i Kwiatek, 2023). Aby ten efekt zostat osiagniety, konieczne
sa wsparcie systemowe oraz zaplanowane dziatania na poziomie organizacji (szkoty badz

uczelni).

Czy mozliwe jest przygotomniac sie na nieznane?

,Istnieje duze prawdopodobienistwo, iz dzisiejsi uczniowie/studenci beda pra-
cowali w zawodzie, jaki jeszcze nie zostal wymyslony” — z tym stwierdzeniem zgadza sie
92% pracodawcow i 81% wykladowcdw akademickich (Lesiuk-Baczyk, Patkowski i Zielin-
ski, 2024). Trudno jednoczes$nie dyskutowac, jak bedzie wygladat rynek pracy za 3-5 lat
— zmiany postepuja tutaj znacznie szybciej niz w systemach edukacji. Dlatego tak duzym
wyzwaniem jest zaprojektowanie programu studiéw, ktéry przygotuje studentow do efek-
tywnego radzenia sobie na rynku pracy za owe 5 lat (nie wspominajac nawet o perspektywie
dtuzszej). W raportach Swiatowego Forum Ekonomicznego podkresla sie, ze ewolucja kom-
petencji jest konieczna w odpowiedzi na dynamiczne zmiany technologiczne, globalizacje
i transformacje spoteczna, ktére charakteryzuja wspotczesny rynek pracy (Di Battista i in.,
2023; WEF, 2024). Jednoczesnie podkreslana jest szybka dezaktualizacja umiejetnosci, na
co wplywaja: automatyzacja, robotyzacja oraz rozwoj sztucznej inteligencji.

World Economic Forum w swoich raportach na temat kompetencji do przysztosci
probuje przewidywaé ksztatt rynku pracy i popyt na konkretne kompetencje (WEF, 2023).
Z cata pewnoscia w 2027 roku pracownicy ,,wyposazeni” w ciekawos¢ i chec¢ uczenia sie
lub elastyczno$é i odpornosc beda w stanie sprosta¢ wyzwaniom przysztego rynku pracy.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze jest to proba przewidywania przysztosci bazujaca na obserwacji
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danych historycznych i aktualnych tendencji. Tymczasem obserwujemy rozwoj o charakte-
rze nieliniowym, a takie zjawiska, jak pandemia czy rozwoj sztucznej inteligencji, pokazaty,
ze uwarunkowania funkcjonowania rynku pracy moga ulec zmianie praktycznie ,,z dnia na
dzien”.

Wsrdd kluczowych kompetencji wskazywana jest kreatywno$é¢ (WEF, 2023),
jednak na znaczeniu zyskuje adaptacyjnosc i zdolno$c¢ uczenia sie przez cate zycie. Te kom-
petencje maja umozliwi¢ jednostkom elastyczne dostosowywanie sie do nowych rél i sta-
nowisk, ktére beda powstawaé¢ w wyniku dalszych zmian technologicznych. Ciagle uczenie
sie i oduczenie bedzie konieczne zatem do odnalezienia sie na stale ewoluujacym rynku

pracy.

Uc=zenie sieg przez cale 2ycie

Uczenie sie przez cate zycie (ang. Lifelong Learning) jest kluczowa idea w kontekscie
edukacji opartej na kompetencjach, umozliwiajaca jednostkom adaptacje do coraz szybciej
zmieniajacych sie warunkow spotecznych i gospodarczych. Podstawowym zatozeniem
koncepcji byta obserwacja, wedtug ktorej model edukacji, skoncentrowany na zdobywaniu
wiedzy w jednym okresie zycia, staje sie niewystarczajacy (OECD, 2018). Uczenie sie przez
cate zycie jest definiowane na rézne sposoby w zaleznosci od kontekstu, ale generalnie
odnosi sie do ciagtego procesu edukacji, ktéry obejmuje cate zycie jednostki i odbywa sie
w réznych formach — formalnych, nieformalnych i pozaformalnych. Celem Lifelong Learning
jest rozwaj osobisty, spoteczny, zawodowy, a takze adaptacja do dynamicznie zmieniajacych
sie warunkdéw zycia i rynku pracy (Thwe i Kalman, 2024). Koncepcja uczenia sie przez cate
zycie jest odpowiedzia na oczekiwania wspoétczesnego spoleczenstwa — obywatele beda
zdolni do ciggltego rozwijania kompetencji, co umozliwi im sprostanie nowym wyzwaniom
zawodowym i spotecznym (UNESCO, 2015). Podejscie to ktadzie nacisk na elastycznos¢
izréznicowanie, umozliwiajac jednostkom dostosowanie sciezki rozwoju do indywidualnych
potrzeb i zainteresowan. Badania wskazuja, Ze uczenie sie przez cate zycie sprzyja rozwojowi
kompetencji, takich jak krytyczne mys$lenie, rozwigzywanie problemow oraz zdolnosé do
wspolpracy (Education and Training Monitor 2024). Istotnym w tym kontekscie jest doku-
ment ,,Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji klu-
czowych w procesie uczenia sie przez cate zycie” (eur-lex.europa.eu). Stanowi on fundament
dla rozwoju kompetencji majacych kluczowe znaczenie dla funkcjonowania jednostek zarow-
no w spoteczenstwie, jak i na rynku pracy. Dokument ten podkre$la istote uczenia sie przez
cale zycie oraz potrzebe dostosowania edukacji do wymagan wspotczesnych spoteczenstw,

w ktérych rosnie znaczenie takich umiejetnosci, jak: krytyczne myslenie, kreatywnosé,

22



Rozdziat 1 — Edukacja jako fundament kompetenciji do przysztosci

rozwigzywanie problemow, wspodtpraca oraz kompetencje cyfrowe. Zalecenie przedstawia
europejskie ramy odniesienia, definiujace osiem kluczowych kompetencji, niezbednych dla
pelnego uczestnictwa w spoteczenstwie oraz osiagniecia samorealizacji. Dokument zacheca
panstwa cztonkowskie do wdrazania elastycznych form edukacji, ktére integruja technologie
cyfrowe i wspdtprace miedzysektorowa. Wskazuje potrzebe wsparcia dla nauczycieli i kadry
edukacyjnej w zakresie efektywnego wdrazania podejscia kompetencyjnego — zaréwno
w edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Zalecenie to podkresla koniecznos¢ rozwijania
kompetencji na wszystkich etapach edukacji i we wszystkich formach ksztatcenia, tak aby
przygotowac obywateli do aktywnego funkcjonowania w dynamicznym spoteczenstwie i na
wspodlczesnym rynku pracy. W przyjetym w listopadzie 2023 roku, a wiec w czasie postpan-
demicznym, zaleceniu Rady w sprawie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych wskazano, by
panstwa cztonkowskie uzgodnity krajowe, a w stosownych przypadkach regionalne strategie
lub strategiczne podejscia w zakresie edukacji cyfrowej oraz umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych. W mys$l dokumentu instytucje edukacyjne powinny przygotowac obywateli do
kreatywnego, bezpiecznego, etycznego i odpowiedzialnego wykorzystywania technolo-
gii, opartego na zrozumieniu ich funkcjonowania. Z perspektywy tradycyjnych instytucji
edukacyjnych model uczenia sie przez cate zycie oznacza koniecznos¢ uelastycznienia
dziatania w ramach funkcjonujacego systemu, szybka adaptacje do zmian oraz poszerzenie
oferty o programy dopasowane do potrzeb rynku, w tym rowniez szybkie formy ksztalcenia
(Mruk-Tomczak i Jerzyk, 2024).

Istotng role w procesie edukacji przez cate zycie odgrywajg narzedzia cyfrowe.
To wilasnie technologie, ktore wspieraja elastyczne i zindywidualizowane formy nauczania,
stawia sie w centrum koncepcji uczenia sie przez cate zycie (Gonzéalez-Salamanca, Agudelo
i Salinas 2020). Rozwoj platform, ktére oferuja synchroniczne i asynchroniczne programy
edukacyjne, zrewolucjonizowat edukacje, tak jak wczesniej dokonato tego upowszechnienie
Internetu. Kluczowe znaczenie w rozwoju modelu uczenia sie przez cale zycie beda mie¢
sztuczne inteligencje, ktore wspieraja te koncepcje na wiele sposobow. Z jednej strony,
podkresla sie role narzedzi zwiekszajacych efektywno$é nauczania i uczenia sie. Systemy
rekomendacji tresci, aplikacje mobilne i generatywne modele jezykowe umozliwiaja sper-
sonalizowane podejscie do edukacji, dostosowujac tresci i tempo nauki do poziomu wiedzy
i preferencji ucznia (Bayly-Castaneda, Ramirez-Monotya i Morita-Alexander, 2024). Takie
narzedzia pozwalaja na biezaco monitorowa¢ postepy uzytkownikéw, co umozliwia dyna-
miczne dostosowywanie materiatéw edukacyjnych i zwieksza efektywnos¢ procesu nauki
(Ally i Perris, 2022). Al dziata rowniez jako aktywny uczestnik procesu nauczania i wystepuje

w roli partnera badz kolegi, ktory wspétpracuje z cztowiekiem w kontekscie uczenia sie.
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Natomiast na poziomie strategicznym nalezatoby zastanowic¢ sie nad glebsza
rekonfiguracja zycia zawodowego i codziennego w perspektywie wspoétpracy ludzi z tech-
nologia. Aplikacje i narzedzia oparte na SI beda zmienia¢ fundamentalnie sposoby nauki
(Palenskiiin., 2024). Uwzgledniajac globalna zapa$¢ demograficzng oraz postepujaca
automatyzacje pracy, istotne bedzie szybkie uczenie sie, oduczanie i przekwalifikowywanie
sie przez osoby doroste. W tym konteks$cie szczegdlnie przydatne beda rozwiazania oparte
na Al, ktore moga dostarcza¢ motywujacych i elastycznych $rodowisk nauki, sprzyjajacych
samodzielnosci i samoregulacji — umiejetnosci kluczowych dla dorostych uczacych sie
(Bayly-Castaneda, Ramirez-Montoya, i Morita-Alexander, 2024). Powyzszym rozwazaniom
towarzyszy oczywiscie dyskusja na temat wyzwan etycznych zwiazanych z wykorzystaniem
sztucznych inteligencji w modelu uczenia sie przez cale zycie. Do najwiekszych zalicza
sie prywatno$¢ danych, ryzyko wykluczenia technologicznego, potencjalne uprzedzenia
algorytmiczne oraz ryzyko poglebiania nieréwnosci (Bulathwela et al., 2024). Podsumo-
wujac, uczenie sie przez cate zycie jest fundamentem wspdtczesnej edukacji opartej na
kompetencjach, zapewniajacym adaptacyjno$c¢ i ciagly rozwoj jednostki. Integracja tej
idei w programach edukacyjnych stanowi niezbedny element tworzenia elastycznego
systemu nauczania, ktéry wspiera uczestnictwo w spoteczenstwie wiedzy i umozliwia
lepsze przygotowanie do przysztych wyzwan. Natomiast sztuczne inteligencje posiadaja
potencjal, by transformowac LLL, oferujac spersonalizowane, adaptacyjne i dostepne
formy nauki, wspierajace rozwdj jednostek przez cale zycie. Niemniej jednak wymaga to
przemyslanej integracji Al w edukacji, uwzgledniajacej etyczne aspekty oraz roznorodnos¢

potrzeb uczacych sie.

Partnerstuuo edukacji i bi=znesu jako fundament edukacji

opartej ha kompetencjach

Efektywne wdrozenie modelu edukacji opartej na kompetencjach wymaga scistej
wspolpracy miedzy systemem edukacji a sektorem biznesowym. Partnerstwo tych dwoch
kluczowych obszarow stanowi fundament tworzenia programow ksztalcenia dopasowanych
do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. Wspolpraca ta umozliwia rozwoj
kompetencji dostosowanych do realiow zawodowych, wspierajac tym samym skutecznos¢
procesow edukacyjnych. Szczegolnie istotna role odgrywaja Rady Pracodawcow, ktore po-
winny aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu i opiniowaniu programéw studiéw oraz de-
finiowaniu oczekiwanych efektow ksztalcenia.

Zaangazowanie biznesu moze przyjmowac roznorodne formy. Przedsiebiorstwa

moga oferowac¢ miejsca praktyk i stazy, co pozwala studentom zdobywac¢ doswiadczenie
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zawodowe w rzeczywistych warunkach pracy. Kolejna istotna inicjatywa jest dostarczanie
studiéw przypadkéw do analiz podczas zaje¢ akademickich, co wzbogaca program nauczania
o praktyczny wymiar. Pracodawcy moga takze petnic role wyktadowcow, dzielac sie wiedza
i dos$wiadczeniem branzowym. Istotne réwniez bedzie dzielenie sie wiedza w ramach ba-
dan rynkowych oraz w formie aktywnego udziatu w konferencjach i seminariach. Bliska
wspoltpraca biznesu z uczelniami nie tylko wzmacnia zdolnosci adaptacyjne studentéw,
lecz takze utatwia im zrozumienie specyfiki rynku pracy i oczekiwan pracodawcéw.

Skutecznos¢ tego partnerstwa wymaga jednak wsparcia systemowego na poziomie
krajowym. Wtasciwe ministerstwa odpowiedzialne za edukacje powinny wspiera¢ podejscie
kompetencyjne, tworzgc ramy prawne i organizacyjne sprzyjajace jego rozwojowi. Dobrym
przyktadem takich dziatan jest Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych realizowany przez
Ministerstwo Cyfryzacji (https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe). Pro-
gram ten wspiera rozwdéj umiejetnosci cyfrowych obywateli i koordynuje ich integracje
z programami edukacyjnymi, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie postepujacej cyfry-
zacji i automatyzacji. Podobne inicjatywy moga by¢ realizowane przez inne ministerstwa,
uwzgledniajace specyfike roznych sektoréw gospodarki, takich jak przemyst, technologie
czy ustugi.

Edukacja oparta na kompetencjach wymaga holistycznego podejs$cia i zaangazo-
wania wielu interesariuszy. Tylko wspdlne dzialania systemu edukacji, sektora biznesowego
oraz instytucji rzadowych sq w stanie przygotowac studentéw na wspolczesne i przyszie
wyzwania gospodarcze oraz spoteczne. Takie partnerstwo umozliwia dostosowanie progra-
mow nauczania do realiow rynku pracy i wzmacnia role edukacji jako kluczowego czynnika

budujacego konkurencyjne, innowacyjne i obywatelskie spoteczenstwa.
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Opoiniiesc
o kompetencjach —
kluczowme sa fundamenty

Dariusz Andrzejemski, Dyrektor Samorzacdowmej SP nr 6 e \Nirzesni,

Czlonek Rady ds. Informaty=zacji Edukacji przy MEN

Szkola podstawowa to miejsce, w ktorym rozpoczyna sie
proces ksztalcenia kompetencji kluczowych, niezbednych do
skutecznego funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacym
sie swiecie. Cho¢ wyniki badan przedstawione w niniejszej
publikacji dotycza gtownie mlodziezy w szkolach srednich

i studentow, to jednak rozwadj kompetencji do przyszlosci
powinien rozpoczynac sie juz na etapie edukacji podstawowe;j.
Wiasnie w tym okresie tworza sie fundamenty umiejetnosci,
ktore moga mie¢ kluczowe znaczenie na kolejnych etapach
ksztalcenia i Zycia zawodowego.

Dynamika zmian w $wiecie sprawia, ze trudno przewidzie¢, jakie doktadnie umie-
jetnosci beda potrzebne uczniom w ich dorostym, zawodowym zyciu. Dotyczy to zwlaszcza
najmtodszych dzieci, uczeszczajacych do oddziatéw przedszkolnych lub klas wezesnoszkol-
nych. Niemniej jednak, warto juz na tym etapie zwrdci¢ uwage na kompetencje kluczowe,
opisane w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego, takie jak: kreatywnos$¢, wspotpraca,
myslenie krytyczne czy umiejetnosci cyfrowe. Ich rozwdj jest juz uwzgledniony w obo-
wigzujacej podstawie programowej ksztatcenia ogélnego, a trwajace obecnie prace nad
jej aktualizacja moga stanowi¢ okazje do uwzglednienia omawianych wynikéw badania
w procesie edukacyjnym.

W szkole podstawowej budowanie kompetencji do przysztosci odbywa sie z roz-
nym natezeniem, w zaleznos$ci od metod pracy stosowanych przez nauczycieli. Kluczowe
znaczenie maja metody dydaktyczne, ktére umozliwiaja uczniom doswiadczenie, empatie,
sprawczo$¢ oraz przestrzen do popetniania btedow. Tylko w ten sposéb mozemy przygotowac

dzieci do dynamicznych zmian i wyzwan, jakie przyniesie przysztos¢.
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Z perspektywy dyrektora placowki edukacyjnej, szkoty, jakos¢ pracy szkoty bez-
posrednio wptywa na ksztalcenie kompetencji do przysztosci. Analiza wynikow badan moze
postuzy¢ jako podstawa do tworzenia dtugofalowej strategii rozwoju placowki, uwzgled-
niajacej rozwdj kompetencji w planie nauczania oraz pracy wychowawczo-opiekuncze;j.
Dyrektorzy moga rowniez wspiera¢ doskonalenie zawodowe nauczycieli, zachecajac ich do
stosowania nowoczesnych metod dydaktycznych, takich jak praca projektowa, nauczanie
interdyscyplinarne czy wykorzystanie nowych technologii. Wspotpraca z rodzicami réwniez
odgrywa kluczowa role — wyniki badant moga poméc przekonac ich o znaczeniu rozwijania
przysztosciowych umiejetnosci, np. kreatywnosci czy pracy zespotowej juz na wczesnym
etapie edukacji.

Cho¢ szkota podstawowa nie przygotowuje bezposrednio do sprawnego wejscia
na rynek pracy, to w starszych klasach prowadzone jest doradztwo zawodowe, ktére moze
tworzy¢ klimat sprzyjajacy rozwojowi kompetencji do przysztosci. Umiejetnosci, takie jak
programowanie, zdolnos$ci cyfrowe czy kompetencje interpersonalne, moga sta¢ sie natural-
nym elementem edukacji podstawowej. Wykorzystanie zaprezentowanych wynikow przez
srodowisko oswiatowe ma szanse przyczynic sie do bardziej efektywnego przygotowania
uczniow do dorostosci oraz wesprze¢ ich rozwoj osobisty i zawodowy.

Szkota podstawowa stanowi fundament dla dalszego ksztalcenia kompetencji
do przysztosci. Kluczowym wyzwaniem pozostaje dynamiczna adaptacja do zmieniajacych
sie potrzeb oraz skuteczna implementacja wynikéw badan w praktyce edukacyjnej. Tylko
w ten sposob mozemy zapewnic¢ uczniom narzedzia niezbedne do odniesienia sukcesu

w przysztosci.
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W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

dr Natalia Giluza, Uniwwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Wspolczesny system edukacji i rynek pracy znajduja sie

w fazie intensywnych przemian, napedzanych przede

wszystkim przez rozwoj sztucznej inteligencji i automatyzacje.

Technologie te nie tylko wplywaja na to, jaka wiedze

i kompetencje zdobywamy, ale takze redefiniuja wymagania

wobec pracownikow. Tradycyjne modele ksztalcenia, oparte

na stalych programach i przewidywalnych $ciezkach kariery,

moga stac¢ sie coraz mniej adekwatne wobec rosnacej

potrzeby elastycznosci, kreatywnosci i interdyscyplinarnego

podejscia do rozwigzywania problemow.

Aby lepiej zrozumie¢ kierunki tych zmian, na potrzeby niniejszej publikacji

przeprowadzono badanie, ktérego celem byta identyfikacja kluczowych kompetencji do

przysztosci oraz ocena posiadania tych kompetencji przez osoby uczace sie. Identyfikacji

i oceny dokonywano z pieciu perspektyw: uczniéw szkot ponadpodstawowych, nauczycieli

szkol ponadpodstawowych, studentow, wyktadowcow akademickich i pracodawcow.

Cele s=czegoilouue

il

okreslenie poziomu
posiadania kluczowych
kompetencji wsrod
obecnych uczniouu szkol
ponadpodstauomniych

i studentow
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Niniejsza publikacja opiera sie na badaniu ilosciowym z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankietowego (CAWI). Analizie poddano odpowiedzi 1680 respondentéw. Badanie

zostato przeprowadzone w okresie maj—wrzesien 2024 roku.

Narzedzie badauucze

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z trzech pytan zasadniczych oraz pytan
metryczkowych dostosowanych do grup respondentow.

Pierwsza grupa pytan odnosita sie do oceny poszczegélnych kompetencji w dwéch
perspektywach: perspektywie posiadania danej umiejetnosci w dniu dzisiejszym przez
osoby uczace sie oraz jej przydatnosci na rynku pracy w ciagu 5 lat.

Opracowane narzedzie badawcze zawieralo pytania odnoszace sie do oceny
posiadania danej kompetencji/umiejetnosci w czasie terazniejszym (dzisiaj) przez osobe
uczaca sie (w perspektywie wlasnej ucznia i studenta oraz w perspektywie osob ,trzecich”,
czyli oséb ich uczacych — nauczycieli i wyktadowcdw oraz zatrudniajacych — pracodawcdéw).
Ponadto kazda z grup respondentow dokonywata subiektywnej oceny przydatnosci danej
umiejetnosci na rynku pracy w perspektywie 5 lat. Kwestionariusz sktadat sie z pytan za-
mknietych, na ktére respondenci udzielali odpowiedzi, opierajac sie na jedenastostopniowej
skali Likerta.

Ostatnia grupa pytan odnosita sie do edukacji i rynku pracy przysztosci w per-
spektywie piecioletniej. Respondenci proszeni byli o ustosunkowanie sie do twierdzen na
pieciostopniowej skali Likerta. Na potrzeby analizy ilosciowej udzielone odpowiedzi przez
badanych byty rekodowane w taki sposéb, aby uzyskac¢ zmienng dychotomiczna, w przy-
padku ktérej wartosci ponizej 4 oznaczaty niezdecydowanie i/lub niezgadzanie sie z danym
stwierdzeniem, a warto$ci wynoszace co najmniej 4 odpowiadaty wyrazeniu zgody. Pre-
zentowane na wykresach dane oznaczajg procentowy udziat odpowiedzi zgadzajacych sie

z danym stwierdzeniem w okreslonych grupach badawczych.

Kompetencje do przysztosci
W oparciu o wskazane weze$niej zrédta (UNESCO, 2015; OECD, 2018; WEF, 2023)
zidentyfikowano kompetencje wspierajace przystosowanie sie do dynamicznie zmieniaja-

cego sie $wiata, ktore zostaly pogrupowane wedtug 5 obszardéw.
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Kompetencje spoleczne i relacyjne, ktore dotycza interakcji
i wspétpracy z innymi:

— Zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— Empatia,

— Efektywna komunikacja,

— Kompetencje miedzykulturowe,

— Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania relacji online,

— Wspotpraca w zespole,

— Przywodztwo.

Kompetencje zwiazane z przedsiebiorczos$cia, ktore skupiaja sie na organi-
zacji pracy i dostosowywaniu sie do zmieniajacych warunkow pracy.

— Zarzadzanie projektami,

— Zarzadzanie pracg hybrydowa i zdalna,

— Zarzadzanie zmiana,

— Organizacja pracy wiasnej,

— Radzenie sobie ze stresem/praca pod presja czasu.

Kompetencje poznawcze, wsrod ktorych wskazac nalezy:
— Analityczne myslenie,

— Krytyczne myslenie,

— Kompleksowe rozwigzywanie ztozonych problemodw,

— Abstrakcyjne myslenie,

— Etyczne dziatanie,

— Praca w rzeczywistos$ci fake news.

Kompetencje techniczne i cyfrowe, do ktérych zaliczono:
— Umiejetnosc¢ korzystania ze sztucznej inteligencji,

— Programowanie,

— Zarzadzanie danymi i big data,

— Cyberbezpieczenistwo,

— Promptowanie,

— Zdolnos¢ do szybkiego uczenia sie nowych technologii.
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5. Kompetencje osobiste, w tym:

— Odpornos$¢ na kryzys i zmiane,

— Elastycznosc,

— Kompetencje dotyczace zdrowia psychicznego,

— Znajomos¢ jezykow obeych (w kontekscie mobilnosci zawodowej i wirtual-

nego rynku pracy).

Kazda umiejetnos¢ zostata wyjasniona w kwestionariuszu ankietowym, co ozna-

cza, iz w przypadku oceny odnoszacej sie do poszczegolnej umiejetnosci pojawiat sie jej opis,

np. ,,Krytyczne myslenie: Potrafi weryfikowaé fakty i postugiwac sie logika do okreslania

mocnych i stabych stron réznych rozwigzan”.

Proba badawmncza

] \ @ ‘ ‘ osob wzieto udziat w badaniu

é]@ ucznidow szkol ponadpodstamomrych
; ; @ nauczycieli szkol ponadpodstamnmiouych
@{ ; stucdentow

i |@ wykiadowmicow akademickich
@ | | przedstauvicieli pracodamnicouu
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Uczniowie szkol ponadpodstamniowych

Wsrod ucznidow bioracych udziat w badaniu przewazaja kobiety (45,71%), mez-
czyzni stanowia 37,55%. Osoby wskazujace inna ptec to 9,80%, a 6,94% respondentow nie
odpowiedziato na to pytanie. Wiekszo$¢ ucznidéw uczeszcza do szkot publicznych (80,82%),
natomiast 19,18% uczniéw pochodzi ze szkot niepublicznych. Zdecydowana wiekszos¢
respondentow to uczniowie liceow ogolnoksztatcacych (71,84%), uczniowie technikéw sta-
nowia 28,16%. Najwiecej uczniow bioracych udziat w badaniu pochodzi z klasy pierwszej
(47,14%) oraz klasy drugiej (27,96%). W klasach trzeciej i czwartej jest odpowiednio 16,53%

i5,31% uczniow. Klasa piata byta reprezentowana przez 3,06% respondentow.

Wykres 1 / Uczniowie szkdt ponadpodstawowych - typ szkoly

19,18%
Szkota niepubliczna

Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

80,82%

Szkota publiczna

Wykres 2 / Uczniowie szkot ponadpodstawowych - rodzaj szkoty

71,84% 28,16%
Liceum ogdlnoksztatcace Technikum

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania
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Wykres 3 / Uczniowie szkdt ponadpodstawowych — klasa

dwery

4714% 27,96% 16,53% 5,31% 3.06%
Klasa 1 Klasa 2 Klasa 3 Klasa 4 Klasa 5

Zrédio / Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania

Studenci

Wiekszo$¢ studentow bioracych udziat w badaniu to kobiety (44,93%). Mezczyzni
stanowia 39,02%, osoby wskazujace inng pte¢ to 1,67%, a 14,38% respondentéw nie chciato
odpowiada¢ na pytanie. Zdecydowana wiekszos¢ studentéw uczeszcza do uczelni niepu-
blicznych (82,05%), 17,95% respondentow to osoby studiujace na uczelniach publicznych.
Najwieksza grupe stanowig studenci studiow stacjonarnych (61,98%), natomiast studenci
niestacjonarni to 38,02%. Wiekszos¢ studentow realizuje studia licencjackie (80,60%).
Studia magisterskie realizuje 8,47% badanych, a 10,93% uczestnikow badania to studenci
jednolitych studiow magisterskich. Najwieksza grupa studentow (29,43%) nie podjeta jeszcze
pracy. Sposrod pracujacych, 20,96% ma staz pracy ponizej roku, 18,95% — od 3 do 5 lat,
17,61% —od 1 do 2 lat, 9,70% — od 6 do 10 lat, a jedynie 3,34% pracuje ponad 10 lat.

Wykres 4 / Studenci - typ uczelni

82,05%

Uczelnia niepubliczna

17,95%

Uczelnia publiczna

Zrodto / Opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania
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Wykres 5 / Studenci — tryb studiéw

6",98%

Studia stacjonarne

38,02%

Studia niestacjonarne

Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 6 / Studenci — stopien studiéw

&’

80,60% 10,93% 8,47%

Studia licencjackie Jednolite studia magisterskie Studia magisterskie

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 7 / Studenci - staz pracy

ADRP

20,43% 20,96% 17,69%  18,95% 3,34%  9,70%

jeszcze nie pracuje  mniej niz rok 1-2 lata 3-5 lat 6-10 lat  powyzej 10 lat

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania
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Nauczyciele szkot ponadpodstauomych

Wiegkszo$¢ nauczycieli bioracych udzial w badaniu to kobiety (72,22%). MeZczyzni
stanowig 25% respondentéw. Zdecydowana wiekszos$é nauczycieli posiada tytut magistra
(93,06%). Stopien doktora ma 4,17% respondentow, a 2,78% to doktorzy habilitowani lub
profesorowie zwyczajni. Ponad potowa nauczycieli (55,56%) ma staz pracy powyzej 20
lat. Kolejne grupy to osoby z doswiadczeniem 11-20 lat (18,06%) oraz 6—10 lat (9,72%).
Nauczyciele z krotszym stazem pracy, tj. 3—5 lat, stanowig 11,11%, a najmniejszy udziat

w badaniu maja osoby pracujace 1-2 lata (2,78%) lub mniej niz rok (2,78%).

Wykres 8 / Nauczyciele szkét ponadpodstawowych — wyksztalcenie

©'

93,06% 4,17% 2,78%
Magister Doktor Doktor hab. lub prof zw.

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 9 / Nauczyciele szkét ponadpodstawowych — staz pracy jako nauczyciel

s/

55,56% 18,06% 9,72% 11,11% 2,78% 2,78%
powyzej 20 lat 11-20 lat 6-10 lat 3-5 lat 1-2 lata  mniej niz rok

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania
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\Wyktadownicy akademiccy

Wiekszos¢ wykladowcedw to kobiety (46,15%), a mezczyzni stanowia 41,54%
respondentéw. Odpowiedzi na pytanie o pte¢ odmowito 12,31% respondentéw. Najwiek-
szg grupe wsrod wykladowcow stanowiag osoby z tytutem magistra (35,38%) oraz doktora
(34,62%). Stopien doktora habilitowanego lub tytut profesora zwyczajnego posiada 26,15%
wykladowcdéw, natomiast 3,85% ma wyksztalcenie licencjackie. Najwiecej wyktadowcow po-
siada staz pracy powyzej 20 lat (29,23%), a kolejne grupy to osoby z doswiadczeniem 11-20
lat (25,38%) oraz 6-10 lat (23,08%). Mniejszy udzial maja osoby z krotszym stazem, tj. 3—-5
lat (12,31%), 1-2 lata (6,92%) oraz ponizej roku (3,08%). W grupie wyktadowcow 60,77%
taczy swoja prace z pozauczelniang dziatalnoscia gospodarcza, artystyczna lub spoteczna.

Pozostate 39,23% nie podejmuje takich dziatan.

Wykres 10 / Wykladowcy akademiccy — wyksztalcenie

N4 7

35,38% 34,62% 26,15% 3,85%
Magister Doktor Doktor hab. lub prof zw. Licencjat

Zrédio / Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 11 / Wykladowcy akademiccy — staz pracy jako wykladowca akademicki

kLS,

29,23% 25,38% 23,08% 12,31% 6,92%  3,08%
powyzej 20 lat 1-20@ lat 6-10 lat 3-5 lat 1-2 lata mniej niz rok

Zrédio / Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
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Wykres 12 / Aktywnos$é zawodowa i spoleczna wykladowcéw poza uczelnia

60,77% 39,23%
Aktywni poza uczelnig Skupieni na uczelni
(osoby taczace prace (osoby, ktdre nie podejmuija

akademicka z dziatalnoscig
gospodarczg, artystyczna
lub spoteczna)

dodatkowych dziatan poza
uczelnig)

Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania

Pracodawucy

W grupie pracodawcéw dominuja kobiety, ktére stanowia 51,65% respondentow,
podczas gdy mezczyzni to 47,25%. Najwiecej pracodawcdw posiada wyksztalcenie magister-
skie (87,91%). Studia doktoranckie ukonczylto 5,49% respondentow, 4,40% ma wyksztatcenie
licencjackie, a 2,20% zakonczylto edukacje na poziomie srednim. Najwieksza grupa praco-
dawcow (49,45%) posiada staz pracy mieszczacy sie w przedziale 11-20 lat, a 35,16% pracuje
w zawodzie powyzej 20 lat. Mniejszy odsetek stanowia osoby z doswiadczeniem 3-5 lat (7,69%)
oraz 6-10 lat (7,69%). Nie odnotowano respondentéw ze stazem Kkrotszym niz rok.

Pracodawcy najczesciej zarzadzaja zespotami liczacymi 11-30 o0séb (21,98%).
Kolejne grupy to osoby kierujace zespotami 4-10 oséb (20,88%) oraz 1-3 osoby (18,68%).
Zespotami liczacymi 31-100 oséb kieruje 13,19% respondentéw, a 10,99% zarzadza ponad

100-osobowymi zespotami. Jedynie 14,29% pracodawcéw nie pelni funkcji kierowniczych.

Wykres 13 / Pracodawcy — wyksztalcenie

"Ny

87,91% 5,49% 4,40% 2,20%

Magister Doktor (lub wyzsze) Licencjat Srednie

Zrédio / Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania
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Wykres 14 / Pracodawcy - staz pracy

V\a/

35,16% 49,45% 7,69% 7,69%
powyzej 20 lat 11-20 lat 6-10 lat 3-5 lat

Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 15 / Pracodawcy — wielko$¢ zarzadzanego zespotu

PRSP

18,68% 20,88% 2/,98% 13,/19% 10,99% 14,29%
1-3 osbb 4-10 osdb 11-30 osdb 31-100 osdb powyzej nie zarzadzam
100@ osdb pracownikami

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

W dalszych czeéciach publikacji wyniki badan wtasnych zostaty zaprezentowane
z wyrdznieniem poszczegélnych grup badanych, a takze w oparciu o przyjete grupowa-
nie testowanych kompetencji (kompetencje spoleczne i relacyjne, kompetencje zwiazane
z przedsiebiorczos$cia, kompetencje poznawcze, kompetencje techniczne i cyfrowe oraz kom-
petencje osobiste). Analiza ta zostata wzbogacona o komentarze ekspertéw, ktére odnoszg sie
do konkretnych omawianych grup kompetencji oraz zagadnien zwiazanych z przyszioscia
edukacji i rynku pracy, stanowigc uzupetnienie i rozszerzenie zaprezentowanych wynikow

badan.
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W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Kompetencje relacyjne
i spoteczne: fundament
rynku pracy uu dobie AI

dr Krzys=tof Patkouuski, Collegium Da \/inci

W niniejszej czesci przedstawione zostaly wyniki dotyczace
kompetencji kluczowych dla edukacji i rynku pracy,
analizowane z dwdch perspektyw czasowych: obecnej oraz
piecioletniej. Zestawienie tych dwdch perspektyw pozwala
na uzyskanie spojnego obrazu ewolucji kompetencji do
przyszlosci, ktorych znaczenie bedzie rosto w obliczu
dynamicznych zmian napedzanych przez rozwoj sztucznej
inteligencji i nowych technologii.

Analiza obejmuje opinie uczniéw szkdt ponadpodstawowych, studentéw, nauczycieli
szkét ponadpodstawowych, wyktadowcow oraz pracodawcow. Zestawienie wynikow uzyskanych
w pieciu wskazanych wyzej grupach badawczych pozwala nie tylko na poznanie aktualnego
stanu posiadanych kompetencji przez osoby uczace sie, ale takze na uchwycenie kierunkdéw ich
rozwoju w najblizszej przysztosci. Umozliwia to réwniez dostrzezenie, w jakim stopniu odpowiada
to przyszlym wyzwaniom i jakie zmiany sa konieczne w systemie edukacji oraz na rynku pracy.

W perspektywie tu i teraz analiza ukazuje wyrazne roznice miedzy samooceng
uczniow i studentow a ocena ich kompetencji dokonana przez nauczycieli, wyktadowcow
i pracodawcow. Mtodzi ludzie czesto oceniaja swoje umiejetnosci wyzej, niz wskazuja to
osoby z ich otoczenia edukacyjnego i zawodowego.

Jednoczesnie swiat kompetencji do przysztosci widziany oczami réznych grup
respondentow rozni sie, ale nie az tak, jak mogtaby wskazywac perspektywa dnia dzisiej-
szego. Cho¢ oceny przydatnosci kompetencji w perspektywie pieciu lat r6znia sie w zalez-
nosci od grupy badanych, to generalnie panuje tutaj zaskakujaca zgodnos¢ co do znaczenia
najwazniejszych umiejetnosci w kolejnych latach.

Wyniki te maja nie tylko wartos¢ analityczna, pokazujaca zréoznicowanie per-

spektyw uczestnikow systemu edukacji i rynku pracy, ale takze predykcyjna, pomagajaca
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przewidzie¢ nadchodzace zmiany. Pozwalaja one uczniom i studentom zorientowac sie, jakie
kompetencje warto rozwija¢, aby lepiej planowac swoja $ciezke edukacyjna. Dla nauczycieli
i wyktadowcow sa wskazowka w planowaniu programdéw nauczania, a dla pracodawcow —
sygnatem, na jakich umiejetnosciach powinni koncentrowac sie w procesach rekrutacyjnych.
W tym miejscu nalezy rowniez podkresli¢, iz jak wskazuja autorzy Raportu ,Kompetencje
przysztosci. Jak je ksztattowac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym” moga by¢ one
rozwijane ,tylko w ramach szerokiego i elastycznego ekosystemu edukacyjnego nastawio-
nego na ksztalcenie ustawiczne” (Wtoch i Sledziewska, 2024). Jednoczeénie ekosystem ten
powinny tworzy¢, oprocz instytucji zapewniajacych edukacje formalna — rozumiana jako
nauke w szkole i na uczelni, takze wszelkie organizacje oferujace edukacje pozaformalng
i nieformalna: pracodawcy, organizacje pozarzadowe, dostawcy kurséw offline i online czy
spotecznosci lokalne. Takie podejscie do tematu pozwoli rowniez niwelowac¢ bariery miedzy
dwoma pozornie odleglymi i do niedawna nie najlepiej komunikujacymi sie we wspotpracy
ze soba swiatami: edukacja i rynkiem pracy, na co wskazuje m.in. autor ksiazki ,,Compe-
tence-based Vocational and Professional Education” (Mulder, 2017).

Przedstawiona analiza umozliwia zatem kompleksowe spojrzenie na kompetencje
do przysztosci — zaréwno z perspektywy aktualnych potrzeb, jak i prognoz na przysztosé¢
— tworzac solidng podstawe do budowania strategii edukacyjnych i zawodowych w dobie
dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji.

W kontekscie dynamicznych zmian napedzanych przez rozwoj sztucznej in-
teligencji, kompetencje spoteczne i relacyjne nabieraja kluczowego znaczenia. Badania
wykazaty, ze kompetencje, takie jak umiejetnosé¢ budowania i utrzymywania relacji online,
empatia, zdolno$c¢ rozwiazywania konfliktéw, efektywna komunikacja, kompetencje mie-
dzykulturowe, wspolpraca w zespole oraz przywéddztwo, beda stanowity istotny element
pracy w przysztosci. Potwierdzaja to réwniez dane z najnowszego raportu World Economic
Forum — ,,Future of Jobs Report 2023”, w ktérym podkreslono, ze az 44% pracodawcow
zidentyfikowato kompetencje spoteczne jako krytyczny obszar rozwoju w obliczu rosnacej
automatyzacji i cyfryzacji proceséw (World Economic Forum, 2023). W odpowiedzi na te
potrzeby ksztalcenie online, w tym zaawansowane platformy e-learningowe, moze odgrywac
istotng role w rozwijaniu kompetencji relacyjnych, przygotowujac mtodych ludzi do pracy
w rozproszonych zespotach i dynamicznie zmieniajacych sie $rodowiskach zawodowych.
Znajduje to swoje potwierdzenie réwniez w publikacji “Polska edukacja w cieniu AI (Lesiuk-
-Baczyk, Patkowski i Zieliniski, 2024). Pokazuja one, iz narzedzia Al moga wspierac rozwoj
kompetencji spotecznych takze poprzez personalizacje edukacji i tworzenie srodowisk

umozliwiajacych interakcje online.
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Wykres 16 / Kompetencje relacyjne i spoleczne - ocena poziomu kompetencji dzis
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Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 17 / Kompetencje relacyjne i spoleczne - istotno$¢ w perspektywie 5 lat
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relacji online

M uczen M student nauczyciel wyk}adowca M pracodawca

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania
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Umiejetnosc budomiania relacji online i kompetencje

miedzykulturoume — niezbedne zdolnhosci wu Srodowniisku pracy

Umiejetnos¢ budowania relacji online jest nieodzowna kompetencja w erze cyfry-
zacji, pracy zdalnej i hybrydowej. Mtodzi ludzie, obcujacy na co dzien z technologia, wykazuja
sie w tym obszarze duzym poczuciem pewnosci siebie. Uczniowie oceniaja swoje zdolnosci
budowania relacji online na poziomie 7,15. Studenci sg nieco bardziej krytyczni wobec swoich
kompetencji — oceniaja je $rednio na 6,52. Podobnie pracodawcy, ktérzy doceniaja te umie-
jetnosc¢ u pracownikdéw, przyznali mtodym ludziom srednig ocene 6,54.

Wyzsza ocena w grupie uczniéw moze wynikac z faktu, ze mtodzi ludzie czesto
uzywaja komunikacji online do celéw prywatnych i nie zawsze potrafig przenies¢ te umie-
jetnosci do profesjonalnego srodowiska pracy. Badania NASK ,Nastolatki 3.0” z 2022 roku
pokazuja, ze 64% mtodziezy korzysta z Internetu do utrzymywania kontaktow towarzyskich,
a 42% uzywa serwiséw spotecznosciowych do codziennej komunikacji (Lange i in., 2023).
Pandemia COVID-19 dodatkowo wymusita korzystanie z narzedzi do nauki i pracy zdalnej, co
wzmocnito ich biegltos¢ w komunikacji online. Jednak efektywne budowanie relacji zawodo-
wych wymaga czegos$ wiecej niz znajomosci technologii — niezbedna jest takze umiejetnosé
jasnego przekazywania informacji, budowania zaufania oraz utrzymywania dtugotrwatych
relacji.

Kompetencje miedzykulturowe stanowig rownie istotny obszar dla wspotczesnego
srodowiska zawodowego, ktdre coraz czesciej opiera sie na miedzynarodowych zespotach.
Uczniowie oceniaja swoje zdolnosci wspotpracy z osobami z réznych kultur na poziomie 7,32,
a studenci — na 7,01. Jednocze$nie pracodawcy sa znacznie bardziej sceptyczni i przyznaja
miodym ludziom ocene 5,86. Ta réznica moze wynikac¢ z braku praktycznego doswiadczenia
w pracy w zespotach wielokulturowych oraz niedostatecznej edukacji w zakresie roznic kul-
turowych.

Raport McKinsey ,,Diversity Matters” z 2023 roku dowodzi, ze firmy z wyzszym
poziomem réznorodnosci kulturowej maja znacznie wieksze szanse na sukces finansowy
(Huntiin., 2023). Przyklad Unilever, gdzie zespoly wielokulturowe skutecznie realizowaty
projekty marketingowe, pokazuje, ze zrozumienie réznic kulturowych, otwartosé¢ i umiejetno$c
komunikacji miedzykulturowej sa fundamentami efektywnej wspotpracy. Mtodzi ludzie czesto
nie maja okazji, aby rozwija¢ te kompetencje w warunkach edukacji formalnej, co skutkuje
brakiem przygotowania do pracy w globalnych organizacjach.

W perspektywie piecioletniej umiejetno$¢ budowania relacji online stanie sie
nieodzowna dla wspoétczesnych i przysztych pracownikow. Pracodawcy oceniaja jej przy-

datnos¢ na poziomie 8,40. Nauczyciele i wyktadowcy rowniez przewiduja duze znaczenie
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tej kompetencji, ale nie sa w tej kwestii zgodni — $rednia ich wskazan to odpowiednio 8,74
17,91. Efektywne zarzadzanie relacjami w srodowisku zdalnym bedzie kluczowe dla sukcesu
w coraz bardziej powszechnej formie pracy — hybrydowej. Organizacje potrzebuja pracowni-
kow, ktorzy potrafig efektywnie wspotpracowaé za posrednictwem narzedzi cyfrowych oraz
budowa¢ zaufanie i utrzymywac relacje wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze z partnerami
zewnetrznymi (Zieliniski, 2019).

Podobnie rosnie znaczenie kompetencji miedzykulturowych w perspektywie
przysziosci. Pracodawcy okreslajg ich przydatnos$é na poziomie 8,01, nauczyciele na 8,31,
a wykladowcy na 8,25. Globalizacja i praca w miedzynarodowych zespotach wymagaja od
pracownikéw zdolnoéci do zrozumienia réznic kulturowych, elastycznosci oraz umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw wynikajacych z odmiennych perspektyw. Wspotpraca z osobami
o roznych doswiadczeniach kulturowych stanie sie codziennos$cia, co wymaga zaréwno $wia-
domosci, jak i praktycznego zastosowania wiedzy o kulturach.

Aby sprosta¢ wyzwaniom rynku pracy, edukacja powinna rozwijac obie te kom-
petencje w bardziej praktyczny sposob. W przypadku umiejetnosci budowania relacji online
warto wdrazac zdalnie realizowane projekty zespotowe, ktére wymagaja efektywnej komuni-
kacji cyfrowej. Warsztaty z zakresu netykiety, aktywnego stuchania w srodowisku online oraz
budowania zaufania w komunikacji zdalnej moga pomadc mtodym ludziom w przygotowaniu
sie do realiéw pracy zawodowe;j.

W zakresie kompetencji miedzykulturowych istotne jest wprowadzenie zaje¢ po-
swieconych roznicom kulturowym oraz praktyczne ¢wiczenia w pracy z miedzynarodowymi
zespotami. Wymiany studenckie, projekty miedzynarodowe oraz wspotpraca z globalnymi
firmami moga pomdc w rozwijaniu zdolnosci do adaptacji w wielokulturowym srodowisku.
Ksztattowanie sSwiadomosci roznorodnosci kulturowej oraz umiejetnosci komunikacji mie-
dzykulturowej powinno by¢ integralna czescig programow nauczania.

Rozwoj umiejetnosci budowania relacji online i kompetencji miedzykulturowych
pozwoli mtodym ludziom lepiej odnalez¢ sie w dynamicznym, globalnym srodowisku pracy,

czyniac ich bardziej konkurencyjnymi i przygotowanymi na wyzwania przysztosci.

Empatia i uuspotpraca wu =zespole — kluc=ze do sukcesu

spotecznego i zawmodowiego

Empatia, czyli zdolnos¢ do rozumienia i odczuwania emocji innych osob, jest nie-
odzowna w budowaniu zdrowych relacji i skutecznej wspotpracy zawodowej. Wyniki badan
wskazuja, ze mtodzi ludzie maja bardzo wysoka samoocene tej kompetencji. Uczniowie ocenili

swoja empatie na poziomie 7,45, a studenci — na 7,07. Tymczasem pracodawcy wykazuja
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wiekszy sceptycyzm i oceniaja te umiejetnosé na 5,79. Rozbiezno$¢ ta moze wynikaé z roz-
nicy w postrzeganiu empatii, z jednej strony jako teoretycznej deklaracji, z drugiej zas jej
praktycznego zastosowania w $rodowisku pracy.

Ocena pracodawcow znajduje pewne potwierdzenie w badaniach NASK. Wyniki
opublikowane w raporcie ,,Nastolatki 3.0” z 2022 roku wskazuja, ze az 40% nastolatkéw do-
$wiadczyto wyzwisk w sieci, a 25% zostato o$émieszonych lub ponizonych online (Langeiin.,
2023). Sugeruje to, ze — mimo deklarowanej empatii — mtodzi ludzie nie zawsze wykazuja
ja w praktyce. Wyniki badania PISA 2022 réowniez pokazuja deficyty w tym zakresie. Polscy
uczniowie uzyskali wynik -0,8 ponizej sredniej OECD, co wskazuje na konieczno$c¢ intensyfi-
kacji dziatan edukacyjnych w rozwijaniu $wiadomosci emocjonalnej i postaw prospotecznych
(OECD, 2023). Odbywajaca sie w ostatnich latach, publiczna debata na temat braku empatii,
hejtu w internecie i agresji w szkotach zaowocowata wieloma nowymi inicjatywami, ale — jak
widaé — jeste$my dopiero na poczatku drogi.

Podobny problem dotyczy kompetencji wspotpracy w zespole. Uczniowie i studenci
oceniaja swoje zdolnosci wspotpracy wysoko, na poziomie 7,07. Pracodawcy, jak w przypadku
wielu innych kompetencji, szacuja je znacznie nizej — na 5,32, a wyktadowcy — na 5,23. Roz-
biezno$¢ ta moze sugerowac, ze mtodzi ludzie maja ograniczone doswiadczenie w realizacji
ztozonych projektow zespotowych w warunkach zawodowych. Mimo ze edukacja formalna
coraz czesciej opiera sie na realizacji projektéw grupowych, brakuje praktycznego rozwijania
takich umiejetnosci, jak: rozwigzywanie konfliktéw, elastycznosé, odpowiedzialnosé i efek-
tywna komunikacja.

Przyktady z praktyki biznesowej pokazuja, ze kompetencje zespotowe sg kluczo-
we dla sukcesu organizacji. W miedzynarodowych i wielokulturowych srodowiskach brak
umiejetnosci wspotpracy moze prowadzi¢ do nieporozumien i obnizenia efektywnosci. Firmy
oczekuja od mtodych pracownikéw nie tylko umiejetnosci podziatu zadan, lecz takze zdolnosci
do wspolnego osiagania celéw i budowania pozytywnych relacji zawodowych.

W perspektywie pieciu lat zaréwno empatia, jak i wspotpraca beda odgrywac coraz
wieksza role na rynku pracy. Nauczyciele oceniajg znaczenie empatii w przysztosci na 8,72,
wyktadowcy — na 7,88, a pracodawcy — na 8,00. Rozwijanie empatii stanie sie niezbedne do
budowania zdrowych relacji w zespotach, zarzgdzania konfliktami i tworzenia pozytywnej at-
mosfery w pracy. Organizacje dostrzegaja, ze zespoty charakteryzujace sie wysokim poziomem
wspolpracy i zrozumienia sg efektywniejsze — przyktadowo Accenture w swoich materiatach
wskazato, ze przektada sie to na wyniki pracy i osigganie celow wyzsze 0 15%.

Podobne znaczenie przypisywane jest wspotpracy zespotowej. Uczniowie progno-

zuja jej znaczenie na poziomie 8,28, studenci — na 8,10, nauczyciele — na 8,61, wykladowcy
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—na 8,27, a pracodawcy — na 8,34. W tym zakresie wystepuje zatem duza zgodnos$¢ pomiedzy
badanymi grupami. Wspoétpraca bedzie nieodzowna w coraz bardziej ztozonych i elastycznych
strukturach organizacyjnych, w ktérych praca zdalna i globalne zespoty stang sie standar-
dem. Skuteczna wspolpraca wymaga nie tylko komunikacji i koordynacji dziatan, ale takze
umiejetnosci rozwiazywania konfliktéw i wzajemnego zrozumienia.

Edukacja musi zareagowac na te potrzeby poprzez wdrozenie dziatani wspieraja-
cych rozwoj empatii i wspotpracy zespotowej. Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na praktyczne
warsztaty, ktére ucza aktywnego stuchania, rozwigzywania konfliktéw i budowania relacji.
Programy edukacyjne powinny obejmowac realistyczne symulacje zespotowe oraz projekty
grupowe, ktore odwzorowuja rzeczywiste srodowiska pracy. Istotne jest takze wprowadzenie
programdw przeciwdziatania cyberprzemocy, ktdre rozwijaja swiadomosé emocjonalng i od-
powiedzialno$¢ w komunikacji online.

Mentoring i wspoétpraca z opiekunami zespotéw moga stanowi¢ dodatkowe wsparcie
w rozwijaniu kompetencji spotecznych. Dzieki temu miodzi ludzie zyskaja nie tylko wiedze
teoretyczna, ale przede wszystkim praktyczne umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania
w dynamicznym $rodowisku zawodowym. Rozwijanie empatii i zdolno$ci wspdtpracy pozwoli
miodym ludziom lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami rynku pracy, a takze przyczyni sie do bu-
dowania zdrowszych i bardziej efektywnych organizacji.

O ile dobra wspoltpraca zawsze byta postrzegana jako fundament efektywnosci
w zespole, o tyle znaczenie empatii w relacjach wewnatrz zespotu oraz w zarzadzaniu ze-
spotem juz takie oczywiste do niedawna nie bylo. Tymczasem stanowi ona istotny element
budowania efektywnosci i dobrostanu pracownikéw. Rozwijanie obu tych kompetencji jest
kluczowe dla przygotowania mtodego pokolenia do petnienia rél zawodowych w nowoczesnych

i wielokulturowych $rodowiskach pracy.

Przywodztinio w erze technologii — nowue miy=uiania

dla lideroun przys=ztosci

Rozwoj technologii i sztucznej inteligencji stawia przed mtodymi ludzmi nowe
wyzwania zwigzane z przywoédztwem. Wymaga ono nie tylko zdolnosci do zarzadzania zroz-
nicowanymi zespotami, ale rowniez elastycznosci, umiejetnosci wspotpracy oraz bieglosci
w wykorzystywaniu nowoczesnych narzedzi. Wyniki naszych badan pokazuja w tym zakresie
wyrazna réoznice miedzy samoocena miodych ludzi a ocenami nauczycieli, wyktadowcéw
i pracodawcéw. Uczniowie oceniaja swoje kompetencje przywodcze na poziomie 6,04, a stu-
denci—na 5,76. Tymczasem nauczyciele przyznaja srednia ocene 5,10, wyktadowcy — 4,22,

a pracodawcy jeszcze nizsza — 3,80.
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Taka rozbieznos¢ moze wynikac z braku realnych okazji do rozwijania umiejetnosci
liderskich w praktyce. Wielu mtodych ludzi nie ma mozliwosci pelnienia rél przywddczych
w warunkach zblizonych do rzeczywistego srodowiska pracy. Ich oceny moga odzwierciedlac¢
teoretyczna wiedze o przywddztwie lub doswiadczenia zwigzane z edukacjq szkolna, ktore
rzadko wymagaja od nich faktycznego zarzadzania zespotem i podejmowania trudnych decyzji.

Tradycyjny model hierarchicznego przywddztwa ewoluuje w strone bardziej wspoét-
dzielonych i elastycznych form kierowania zespotami. Nowoczesne organizacje, takie jak
Google, pokazuja, ze skuteczne przywodztwo coraz czesciej opiera sie na kompetencjach
miekkich, m.in. umiejetnosci stuchania, wspierania zespotu czy rozwigzywania konfliktow.
W ramach projektu ,,Project Oxygen” zidentyfikowano osiem cech dobrych lideréw, z czego
az siedem dotyczyto zdolnosci interpersonalnych (Mautz, 2019).

Firmy technologiczne, takie jak General Electric, wdrazajg programy szkoleniowe
z zakresu zarzadzania zmiang i przywddztwa, ktére pozwalaja na ptynniejsze wdrazanie
nowych technologii i zwiekszaja zdolnos¢ pracownikéw do adaptacji (Prokesch, 2012). Tego
rodzaju inicjatywy pokazuja, Ze nowoczesne przywodztwo nie polega jedynie na wydawaniu
polecen, ale na umiejetnosci dostosowywania sie do zmian, budowania relacji i efektywnej
komunikacji w zespotach, czesto pracujacych w trybie zdalnym lub hybrydowym.

W perspektywie piecioletniej przywddztwo nadal bedzie odgrywac istotna role,
chociaz jego znaczenie nie jest oceniane tak wysoko, jak innych kompetencji do przysztosci.
Pracodawcy oceniaja przyszie znaczenie tej umiejetnosci na 7,34, a nauczyciele — na 7,83.
Wyktadowcey przyznali ocene 7,20, natomiast uczniowie i studenci okreslili jej istotno$¢ na
poziomie 7,64 i 7,18. Pomimo nizszych ocen na tle pozostatych analizowanych kompetenc;ji,
wyniki te nie $wiadcza o nieistotnosci przywddztwa jako waznej kompetencji do przysztosci,
sugeruja jednak zmiane sposobu pojmowania rol liderskich w organizacjach przysztosci.

W dobie automatyzacji i samoorganizujacych sie zespotow tradycyjne role przy-
wddcze moga traci¢ na znaczeniu na rzecz bardziej elastycznego i rozproszonego modelu
zarzadzania. Mtodzi ludzie beda musieli nauczyc¢ sie petnienia rol liderskich w mniej hierar-
chicznych strukturach, gdzie kluczowe beda umiejetnosci wspotpracy, zarzadzania zmiang
i adaptacyjnosci.

Aby przygotowac ich do wyzwan zwigzanych z nowoczesnym przywédztwem, pro-
gramy edukacyjne powinny koncentrowa¢ sie na rozwijaniu umiejetnosci liderskich poprzez
praktyczne doswiadczenia. Symulacje sytuacji zawodowych, projekty grupowe oraz praktyki
zawodowe we wspotpracy z firmami moga stworzy¢ mtodym ludziom okazje do rozwijania
tego rodzaju zdolno$ci. Warto réwniez wprowadzac programy mentoringowe, ktére pozwolg

na nauke przywdédztwa od doswiadczonych liderdw.
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Kluczowe znaczenie ma réwniez rozwoj kompetencji spotecznych, takich jak
komunikacja, rozwigzywanie konfliktow i budowanie relacji. Wspoétczesny lider musi ta-
czy¢ umiejetnosci interpersonalne z biegloscia technologiczna, aby efektywnie zarzadzac
zespolami w zmieniajacym sie sSrodowisku pracy.

Przywodztwo w erze technologii nie polega juz wylacznie na tradycyjnym zarza-
dzaniu zespotem, ale na elastycznym podejsciu, umiejetnosci adaptacji i efektywnej wspot-
pracy. Mimo ze oceny tej kompetencji s obecnie niskie zaréwno ze strony pracodawcéw, jak
inauczycieli, jej rola nie maleje, lecz ewoluuje. Zmniejszenie luki kompetencyjnej wymaga
dostosowania edukacji do nowych modeli przywddztwa, tak aby mtodzi ludzie mogli stac¢

sie liderami gotowymi na wyzwania technologicznej przysztosci.

Efektyuwna komunikacja — most do wspotpracy

i zamiodowego ro=inioju

W czasach globalizacji, pracy zdalnej oraz rozwoju technologii, réwniez efek-
tywna komunikacja jest fundamentem sukcesu zawodowego i wspotpracy w roznorodnych
srodowiskach. Umiejetnosé precyzyjnego przekazywania informacji, aktywnego stuchania,
negocjowania oraz budowania relacji staje sie nieodzowna w codziennej pracy. Uzyskane
wyniki pokazuja, ze mtodzi ludzie oceniaja swoje zdolno$ci komunikacyjne stosunkowo
wysoko. Uczniowie przyznali sobie ocene 7,03, a studenci — 6,81.

Jednak pracodawcy oceniaja te umiejetnosci u mtodych ludzi znacznie bardziej
krytycznie (4,93). Réwnie niskie oceny wystawili nauczyciele (5,50) i wyktadowcy akademic-
cy (5,15). Taka rozbiezno$¢ moze sugerowac, iz mtodzi ludzie, podobnie jak w przypadku
wczesniej opisywanego przywddztwa, nie maja peinej swiadomosci wymagan komunika-
cyjnych w srodowisku zawodowym. Podczas gdy ich oceny moga dotyczy¢ umiejetnosci
komunikacji w codziennych, nieformalnych sytuacjach, pracodawcy i nauczyciele oceniaja
zdolno$¢ do profesjonalnego komunikowania sie w sytuacjach zawodowych i biznesowych,
takich jak realizacja projektéw, prowadzenie prezentacji, pisanie raportow, negocjacje czy
wspolpraca w miedzynarodowych zespotach.

Cho¢ mtode pokolenie jest zaznajomione z technologiami komunikacyjnymi i na-
rzedziami, takimi jak Microsoft Teams, Zoom czy Slack, umiejetnosci te czesto ograniczaja
sie do podstawowej obstugi technologii, a nie do efektywnego wykorzystywania ich w pracy
zespolowej. Skuteczna komunikacja wymaga bowiem nie tylko znajomosci narzedzi, ale
réwniez umiejetnosci klarownego przekazywania informacji i konstruktywnego dialogu.

Przyktady z praktyki biznesowej, jak np. wdrazane przez Microsoft programy typu

,Hybrid Work Guide”, podkreslaja, ze rozwijanie kompetencji komunikacyjnych przekta-
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da sie na konkretne korzy$ci. Dane pokazuja, ze 85% pracownikow korzystajacych z tego
programu osiggneto wyzsza efektywnos¢ i lepsza jakos¢ wspotpracy zdalnej (Microsoft,
2022). Brak umiejetnosci komunikacyjnych moze prowadzic¢ do nieporozumien, konfliktow
i opoznien w realizacji projektéw, co negatywnie wplywa na wyniki organizacji.

W perspektywie pieciu lat efektywna komunikacja bedzie jedna z najbardziej
pozadanych kompetencji na rynku pracy. Wszystkie grupy respondentow dostrzegaja jej
rosngca wartosé, co potwierdzaja wysokie oceny: uczniowie — 8,49, studenci — 8,10, nauczy-
ciele - 8,57, wyktadowcy — 8,42, a pracodawcy — 8,54. Zblizone oceny $wiadcza o szerokim
konsensusie co do znaczenia tej umiejetnosci niezaleznie od roli zawodowej czy sektora.
Rosnaca liczba zadan realizowanych w zespotach zdalnych i hybrydowych wymaga precy-
zyjnego komunikowania sie w dynamicznych, wielokulturowych srodowiskach. Wspotczesne
organizacje coraz czesciej opieraja swoja dziatalno$¢ na wspotpracy miedzynarodowej, gdzie
nieporozumienia wynikajace z braku kompetencji komunikacyjnych moga prowadzi¢ do
strat finansowych i obnizenia efektywnosci. Wymusza to potrzebe jasnego i precyzyjnego
przekazywania informacji, zaréwno w srodowisku zdalnym, jak i stacjonarnym.

Aby zniwelowac istniejaca luke kompetencyjna, system edukacji powinien skupié¢
sie na praktycznych aspektach komunikacji. Symulacje biznesowe, projekty zespotowe oraz
warsztaty z zakresu wystapien publicznych i negocjacji moga pomoc uczniom i studentom
rozwijac realne umiejetnosci komunikacyjne. Istotne jest réwniez doskonalenie zawodowe
nauczycieli i wyktadowcdw, aby potrafili skutecznie rozwijaé¢ te kompetencje u mtodych ludzi.

Dodatkowo regularne analizy przypadkow, ¢wiczenia z zakresu aktywnego stu-
chania oraz konstruktywny feedback pozwola na systematyczne doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych. Wprowadzenie takich praktyk do programoéw nauczania moze znaczaco
poprawic¢ zdolno$¢ mtodych ludzi do skutecznego komunikowania sie w réoznorodnych

sytuacjach zawodowych.

Rozmniigzyuranie konfliktow — sita, ktora napedza zespoty

Rozwiagzywanie konfliktow to jedna z najbardziej wymagajacych kompetencji we
wspolczesnym $wiecie pracy, szczegolnie w kontekscie coraz bardziej ztozonych, wielokultu-
rowych i dynamicznych zespotéw. Umiejetnosc ta jest niezbedna do utrzymania efektywnej
wspolpracy, budowania zdrowych relacji zawodowych oraz minimalizowania negatywnych
skutkéw napieé w organizacjach.

Wyniki naszych badan pokazuja, ze mtodzi ludzie oceniajg swoje umiejetnosci
w zakresie rozwigzywania konfliktéw do$¢ umiarkowanie. Uczniowie przyznali sobie ocene

na poziomie 6,60, a studenci ocenili sie na 6,08. Jednak, jak niemal juz tradycyjnie w na-
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szym badaniu, perspektywa pracodawcdéw jest znacznie bardziej krytyczna — oceniajg oni
zdolno$¢ miodych ludzi do rozwigzywania konfliktow na zaledwie 4,00. Rowniez nauczyciele
i wyktadowcy podzielaja ten sceptycyzm, wystawiajac oceny odpowiednio — 4,76 1 4,38.

Rozbieznosci te moga wynikac z réznicy w oczekiwaniach. Dla mtodych ludzi
rozwiazywanie konfliktow nierzadko oznacza zazegnanie sporu, podczas gdy pracodawcy
oczekuja znalezienia konstruktywnego rozwiagzania, ktére uwzgledni interesy organizacji
i poprawi wspotprace zespotowa. Badania Danuty Boreckiej-Biernat z Uniwersytetu Wro-
ctawskiego wskazuja, ze mlodziez czesto wybiera destrukcyjne strategie rozwigzywania
konfliktéw, takie jak agresja, unikanie lub uleglo$¢. Jedynie niewielka grupa stosuje kon-
struktywna strategie zadaniowa, polegajaca na analizie problemu i poszukiwaniu rozwigzan
(Borecka-Biernat, 2021).

Obecny system edukacji nie ktadzie wystarczajacego nacisku na rozwijanie umie-
jetnosci radzenia sobie z konfliktami i to w kazdym ich wymiarze, i na kazdej ptaszczyznie.
Mlodzi ludzie czesto nie maja okazji do ¢wiczenia tej kompetencji nawet w kontrolowanych
szkolnych czy uczelnianych warunkach, co prowadzi do trudnos$ci w radzeniu sobie z na-
pieciami w realnym s$rodowisku zawodowym. Tymczasem umiejetnos$¢ rozwigzywania
konfliktow staje sie coraz bardziej istotna w zespotach pracujacych zdalnie lub hybrydowo,
gdzie brak bezposredniego kontaktu moze potegowac nieporozumienia. Jest to tez $cisle
skorelowane z przedstawionymi wcze$niej deficytami komunikacyjnymi.

Jak istotna jest to kompetencja, pokazuje raport Deloitte ,,Global Human Capital
Trends” z 2023 roku. We wnioskach autorzy wskazuja, ze konflikty moga w istotny sposob
obnizy¢ efektywno$c¢ pracy (Deloitte, 2023). Tymczasem skuteczne zarzadzanie napiecia-
mi w zespotach pozwala nie tylko unikna¢ spadku produktywnosci, ale takze poprawia
atmosfere pracy i zwieksza zadowolenie pracownikéw. Firmy, ktére inwestuja w szkolenia
z zakresu mediacji, komunikacji asertywnej i inteligencji emocjonalnej, osiggaja lepsze
rezultaty i utrzymuja wyzszy poziom zaangazowania zespotow.

W perspektywie piecioletniej znaczenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw
bedzie systematycznie rosto. Wyniki badan pokazuja, ze wszystkie grupy respondentow
oceniaja jej przyszia wartosé wysoko lub bardzo wysoko: uczniowie — 8,15, studenci - 7,70,
nauczyciele — 8,69, wyktadowcy — 7,62, a pracodawcy — 7,75. Wzrost znaczenia tej kompe-
tencji jest nieunikniony, biorac pod uwage coraz wieksza réznorodno$c¢ kulturows i techno-
logiczna w miejscach pracy oraz rosnaca potrzebe skutecznej komunikacji w srodowisku
miedzynarodowym.

Wyksztalcenie tej kompetencji nie moze opierac sie jedynie na teorii, zatem

rozwigzaniem moze by¢ jedynie koncentracja szkot i uczelni na praktycznych metodach

58



Rozdziat 3 — Kompetencje relacyjne i spoteczne kluczem do wspdipracy w nowym Swiecie

nauczania. Symulacje konfliktéw i negocjacji, ale tez codzienna praca w zmieniajacych sie
zespotach pozwola uczniom i studentom ¢wiczy¢ konstruktywne strategie w realistycznych
warunkach. Wsparciem moga by¢ warsztaty z komunikacji asertywnej i mediacji, ktére
rozwing zdolnos¢ do wyrazania swoich potrzeb oraz rozwigzywania sporéw w sposob kon-
struktywny. Edukacja emocjonalna powinna ksztattowa¢ inteligencje emocjonalna, uczac
mtodych ludzi rozpoznawania emocji i zarzadzania nimi w trudnych sytuacjach.
Rozwigzywanie konfliktéw to jedna z kluczowych kompetencji do przysztosci,
niezbedna w dynamicznych i zréznicowanych srodowiskach zawodowych. Obecna luka
kompetencyjna wymaga pilnych dziatan edukacyjnych, ktore pozwola mtodym ludziom
rozwijac zdolno$c¢ konstruktywnego rozwigzywania sporéw. Absolwenci wyposazeni w te
umiejetnosci beda bardziej skuteczni w budowaniu relacji, zarzadzaniu zespotami i utrzy-

mywaniu efektywnej wspoétpracy, co znaczaco zwiekszy ich atrakcyjnosc na rynku pracy.
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Bezpieczenstuuo
antropologiczne
wu kulturze symulacji

dr Ada Florentyna Pawnlak, Uniuversytet S\\IPS

Wyobrazmy sobie $wiat ,,za rogiem”, w ktorym wiekszo$¢é
decyzji — od zakupow, przez wyhor pracy, az po relacje
miedzyludzkie - jest inicjowana przez sztuczng inteligencje.
Wirtualni asystenci rozumieja nasze emocje lepiej niz
przyjaciele, algorytmy podsuwaja idealnie dopasowane
$ciezki kariery, a symulowane glosy i gesty wywoluja w nas
poczucie glebokiej wiezi z maszynami.

Dzieci pokolenia Alfa i Beta, urodzone w erze petnej sztucznej inteligencji, auto-
matyzacji i cyfrowych narzedzi, beda musiaty funkcjonowac¢ w rzeczywistosci diametral-
nie innej od tej, w ktorej dorastali ich rodzice. Bezpieczenstwo antropologiczne w swiecie
nasyconym inteligentnymi technologiami wymaga posiadania kluczowej kompetencji,
jaka jest inteligencja emocjonalna pozwalajaca na zarzadzanie emocjami, samoregulacje,
ksztaltowanie twérczej wyobrazni i poczucia sensu istnienia. To ona zapewni umiejetno$¢
niezbedna w $wiecie przysztosci ,bliskiego zasiegu” — odpornos¢ na symulacje intymnosci

przez technologie.

Krajobraz technointymnosci

Spoteczny wplyw sztucznej inteligencji polega m.in. na wprowadzaniu pozornych
bytéw w przestrzen relacji i transformacji emocjonalnych doswiadczen cztowieka. Produkty
kapitalizmu afektywnego — symulujgce emocje loveboty, wirtualni influencerzy, spoteczne
roboty, awatary i asystenci glosowi — staja sie czescia zycia pokolenia Alfa. Wyposazone
w sztucznag inteligencje wizerunki bez podmiotu wchodza w tzw. relacje paraspoteczne
z dzie¢mi. Oferuja im nowe przezycia w sferze uczuc¢ intymnych — w domenie mitosci,
przyjazni i troskliwego zaangazowania. To pierwsze pokolenia w takiej skali narazone na

kuszenie fikcja, ktora prowadzi do ,,przecierania rzeczywistosci”. W zaposredniczonym
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medialnie kontakcie ze $wiatem trudno odréznic¢ jego obrazy od symulacji. Maszyny zdolne
do udawania emocji staja sie towarzyszem zabaw, dostarczycielem rozrywki i intymnosci,
przeksztalcajac gwattownie relacje spoteczne. Warto pamietac, ze dzieci ucza sie przez
obserwacje. Tymczasem intensywnie doswiadczaja tzw. phubbingu czyli lekcewazenia na
rzecz technologii. To dla nich sygnatl, ze urzadzenia sg niezwykle istotne. Lekcewazenie,
zwtaszcza ze strony oséb dla nich waznych, powoduje szukanie bliskosci w innych reje-
strach. Zainteresowanie, jakie oferuje sztuczna inteligencja, powoduje jej kompensacyjne
,0Zywianie” —- antropomorfizujemy z potrzeby bycia widzianym, wystuchanym, istotnym.
Ewolucyjna potrzeba inkluzji, poczucia bycia istotnym i przynaleznym do uwaznej na mnie
grupy kieruje mtodych w strone maszyn imitujacych zaangazowanie. W XXI wieku emocje sg
tym, czym w XIX wieku byta fabryka: gtownym osrodkiem walki ekonomicznej i polityczne;j.
Swiat obiektéw i proceséw technologicznych przyciaga do tego stopnia, ze w konicu staje sie
dla podmiotu oparciem silniejszym niz dotychczasowe wiezi miedzyludzkie. Oprocz oczy-
wistych zagrozen zwigzanych z wywieraniem wptywu i manipulacja ze strony dysponentow
systemow stuzacych symulacji, problemem jest wytwarzanie catkowicie okulocentrycznej
kultury i pozbawianie mtodego pokolenia wielozmystowego doswiadczania swiata. Odczu-
wanie samotnosci przez mlodziez nieustannie rosnie. Jednoczesnie badania neurologiczne
sugeruja, ze samotnos$¢ moze wplywac na przetwarzanie spotecznych informacji w mézgu,
sklaniajac jednostki do poszukiwania emocjonalnego zwigzku i wsparcia u sztucznych
towarzyszy. Osoby samotne wykazuja tendencje do intensywniejszego emocjonalnego za-
angazowania sie w interakcje z fikcyjnymi postaciami, poniewaz czuja sie przez nie wspie-
rane, zaspokajajac potrzebe przynaleznosci. Zapewne juz wkrétce pojawi sie nowa grupa
spoteczna, cenigca technointymnos¢ i bezgranicznie ufajaca przekazowi swoich sztucznych
towarzyszy. Wystawia to nas na catkowicie nowe przezycia i ryzyka w sferze uczu¢ intym-

nych — w domenie milo$ci, przyjazni i troskliwego zaangazowania.

Kluczowe kompetencje w kapitali=zmie afektywnym

W $wiecie, gdzie sztuczna empatia i manipulacyjne technologie staja sie co-
dziennoscig, mtodzi ludzie musza rozwija¢ kompetencje pozwalajace im nie tylko korzy-
sta¢ z systeméw Al, lecz zyskac odpornosc na ich iluzje — co utatwi ochrone przed utratg
autonomii w $wiecie pelnym manipulacji. Czujno$¢ poznawcza, czyli odréznianie iluzji od
rzeczywistos$ci w $wiecie wirtualnym, jest niezwykle wazna, poniewaz dzieci pokolenia Alfa
beda wychowywac sie w $rodowisku petnym hiperrealistycznych symulacji i wirtualnej rze-
czywistos$ci. Kluczowe stanie sie nauczenie ich rozpoznawania, kiedy tresci sa manipulacyjne

lub zafalszowane. Brak mozliwosci odréznienia prawdy od fatszu rodzi obawy o obdarzanie

62



Rozdziat 3 — Kompetencje relacyjne i spoteczne kluczem do wspdipracy w nowym Swiecie

sztucznej inteligencji autorytetem i traktowanie jej jak wyroczni majacej patent na wyda-
wanie nienegocjowalnych orzeczen. Autoeksploracja jest coraz czesciej outsoursowana na
algorytmy, ktore promuja pozaludzkie formy tworzenia samowiedzy.

Poniewaz algorytmy beda coraz czesciej podejmowac za nas decyzje, kluczowa staje
sie umiejetnos¢ ,myslenia o mysleniu” — rozumienie, jak myslimy i dlaczego podejmujemy
okreslone dziatania. Metakognicja pozwala nam monitorowac wlasne procesy poznawcze,
co chroni przed manipulacja i pomaga swiadomie korzystac z Al. W erze generatywnej Al,
ktora potrafi pisa¢ historie czy projektowac¢ wirtualne $wiaty, istotne stanie sie tworzenie
narracji wspoétdzielonych. Warto umie¢ tworzyc opowiesci we wspoétpracy z innymi — ludzmi
i maszynami. To rozwija zaréwno kreatywno$¢, jak i zdolnosé¢ do wspdtpracy z technologia.
W rzeczywistosci, w ktorej Al symuluje emocje i przekonuje nas do dziatania w okreslony
sposob, kluczowa staje sie umiejetnos¢ samoregulacji. To zdolnosé¢ kontrolowania wtasnych
impulsow i sSwiadomego zarzadzania swoimi reakcjami na bodzce zewnetrzne, takie jak re-
klamy personalizowane, manipulacyjne chatboty czy phishing emocjonalny. W swiecie pet-
nym stresu i presji technologicznej, zdolnos¢ do regeneracji emocjonalnej — odpuszczania
trudnych doswiadczen i odnajdywania rownowagi — jest fundamentem zdrowia psychicznego
i efektywnosci. ,,Sztuka pauzy”, czyli umiejetnosé zatrzymania sie w Swiecie nadmiaru bodz-
cow, refleksji i odpoczynku, stanie sie kluczowa kompetencja, chroniaca zdrowie psychiczne.

W swiecie pelnym cyfrowych towarzyszy dzieci moga zatraci¢ umiejetnos¢ budowa-
nia prawdziwych relacji miedzyludzkich. Odporno$¢ na cyfrowa samotnosé oznacza zdolnosé
do szukania i pielegnowania realnych wiezi. Jedna ze strategii oporu wobec kultury symulacji
jest tez umiejetnos¢ budowania wspolnoty. W epoce technologicznego przesilenia kompetencje
polegajace na zaspokojeniu potrzeby przynaleznosci wydaja sie kluczowe. Wspélnota niezapo-
$redniczona wirtualnie pozwala na intensywne przezywanie obecnosci, sprzyja przetamaniu
izolacji, wytwarza poczucie bezpieczenstwa i stwarza pole do samopoznania w grupie poza
,wszechwidzacym okiem” algorytmu. Modele przebudowuja rzeczywisto$¢ wedle mierzalnych
kryteriow logiki ilosciowej i wypieraja ze $wiata niepoliczalne jako$ci. Projektem ratunkowym
dla mieszkancow algorytmicznej kultury jest zwiekszenie ucielesnionych relacji w swiecie
rzeczywistym. Umiejetnos¢ ,wzycia sie w zycie” wspiera praktykowanie tego, co trudno pod-
dac algorytmicznej kwantyfikacji — radosci z dzielenia sie, doswiadczania wspotobecnosci
i eksplozji wspolnotowego $smiechu. Wsparcie wspolnoty chroni przed samotnoscia, urealnia,
utatwia demaskowanie falszu. Inteligencja emocjonalna zacheca do przygladania sie sensowi
stow i kwestionuje definicje przyjete za oczywiste. Ma potencjat przywrocic¢ w dyskursie pu-
blicznym kategorie takie jak wstyd i kicz, w ktorych umie$ci¢ mozna szereg technowytwordw

dzi$ odczuwanych przez mtodych ludzi jako pozadane.
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Relacje miedzyludzkie pomagaja samoobserwacji — nie wiemy, jak bedzie wy-
gladad ten obszar ludzkiego do$wiadczenia, gdy rozpowszechnia sie emocjonalne zwiazki
Z maszynami. Mozemy przypuszczac, ze w przypadku braku kompetencji takich jak in-
teligencja emocjonalna, za uczestnictwo w kulturze symulacji mtodzi ludzie beda ptaci¢
najcenniejsza waluta: autonomia myslenia i moca samostanowienia.

Twoéreza wyobraznia to krolowa zdolnosci i dziata jak przeciwny biegun automaty-
zacji. Umiejetnosé jej nieustannego pobudzania, ksztaltowania i myslenie poza schematem
to istotne kompetencje do przysziosci. W epoce, w ktérej maszyny potrafig pisa¢, tworzy¢
muzyke czy generowac obrazy, ludzka zdolnos$¢ do zadawania pytan, kwestionowania status
quo i szukania nowych rozwigzan stanie sie bezcenna. Al potrafi modelowa¢ scenariusze
przysztosci, ale to cztowiek musi zada¢ wlasciwe pytania i zinterpretowaé wyniki. Symula-

cyjna wyobraznia wspiera tworzenie wizji i testowanie ich potencjalnych skutkow.

Edukacja uwu czasach s=tucznej empatii

Zmienno$¢ warunkow zycia wymusza zmiennosé edukacji, rowniez w jej istotnym
wymiarze, zwigzanym z madroscia zyciowa i darem rozpoznania, ze czlowiek jest nie tylko
istota inteligentna, lecz rowniez czujaca — wrazliwg i krucha, aktywna i kontemplatywna,
zbudowana z przesztoéci i wychylona ku przysztosci, szukajaca urzeczywistnienia swo-
ich unikalnych mozliwosci i potencjatow. Mtodzi ludzie musza nauczy¢ sie odpornosci na
sztuczna empatie, ktora moze prowadzic¢ do uzaleznienia od technologii lub podejmowania
decyzji opartych na falszywym zaufaniu. Szkoly i uczelnie przysztosci powinny wprowadzac
do programéw nauczania kursy z zakresu antropologii technologii, psychologii emocji i ety-
ki AI: edukowac¢ na temat sztucznej empatii, rozwija¢ zdolnos¢ do odrézniania symulacji
od rzeczywistosci, wzmacnia¢ $wiadomos$¢ emocjonalna, ktora pozwoli mtodym ludziom
lepiej zrozumie¢ wlasne uczucia i nie ulega¢ manipulacji. Istotne jest, aby stwarza¢ prze-
strzenl do wspolpracy — od projektéw grupowych, przez dyskusje, az po miedzynarodowe
wymiany, ktore ucza radzenia sobie z réznorodnoscia. Pomocne beda ¢wiczenia w analizo-
waniu btedéw poznawczych (np. efektu potwierdzenia), warsztaty uczace monitorowania
i regulacji wlasnych proceséw myslowych. Rozwdj tworczej wyobrazni mogloby wesprzeé
wprowadzenie science fiction do edukacji powszechnej — jako integralnej czesci ksztat-
cenia mtodego pokolenia. Ten gatunek literacki to laboratorium ,,poszukiwania sensu”,
narzedzie do rozwijania wyobrazni, empatii i krytycznego myslenia. Wykracza on daleko
poza terazniejszos¢, ukazujac nie tylko to, kim jesteSmy, ale takze — kim mozemy sie stac.
W czasach gwattownego rozwoju technologicznego i spotecznego, umiejetnos$é ,myslenia

poza schematem” bedzie kluczowa. Naukowa fikcja pobudza wyobraznie, ukazujac Swiaty
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alternatywne, przysztosciowe technologie i etyczne dylematy, ktérych nie sposéb doswiad-
czy¢ w zadnym innym gatunku literackim. Science fiction przedstawia spotkania z innymi
formami zycia — obcymi, robotami, sztuczna inteligencja. Te historie zmuszaja czytelnikow
do refleksji nad tym, co oznacza bycie czlowiekiem i jak nalezy traktowac “innosc”.

To przygotowanie do wspdlczesnego swiata, w ktérym réznorodnosé kulturowa,
technologiczna i biologiczna staje sie coraz bardziej widoczna. Gatunek eksploruje pro-
blemy o charakterze globalnym — od zmian klimatycznych po konflikty miedzynarodowe
i eksploracje kosmosu. Dzieci i mtodziez wychowane na takich narracjach beda bardziej
przygotowane do myslenia w kategoriach planetarnych i podejmowania odpowiedzialnych
decyzji w ztozonym $wiecie. W czasach ,,maszynowego myslenia”, w ktérych ilosciowe me-
tody logiki matematycznej obejmuja coraz szersze obszary zycia spotecznego, w cenie jest
stawianie pytan i nieufne przygladanie sie odpowiedziom. Czasem, w urzadzanej algoryt-
micznie rzeczywistosci, brak odpowiedzi stanowi wartos¢, a samo zadawanie pytan jest
istotne.

Gdy spojrzymy na science fiction jako na narzedzie glebszego zrozumienia rzeczy-
wistosci, dostrzezemy, ze otwiera ono przed mtodzieza drzwi do $wiata pelnego mozliwosci
— $wiata, ktérego stworzenie zalezy od ich wyobrazni i wiedzy. Wprowadzenie science fiction
do szkot moze zaszczepic¢ w uczniach pasje nie tylko do nauk $cistych, inzynierii czy interakcji
czlowiek — maszyna, lecz pobudzi¢ wyobraznie antropologiczng, ciekawos¢ w obszarze nauk
spotecznych i filozofii wartosci. Umiejetnos¢ zycia w niepewnosci rozwija¢ mozna przez gry
symulacyjne, ktére wymagaja podejmowania decyzji w warunkach niepetnych informacji,
nauke technik mindfulness, aby zredukowac¢ lek zwiazany z brakiem kontroli, czy dyskusje
o historii przelomowych wynalazkoéw, ktore powstaty w chaotycznych czasach. Projekty gru-
powe wymagajace wspotpracy osob z réznych dziedzin pozwola tez rozwinaé syntetyczne
myslenie, umozliwiajace integracje wiedzy z roznych obszaréw m.in. przez nauke mapowania
zlozonych problemoéw i szukania polaczen miedzy nimi czy studia przypadkéw prezentujace
sukcesy interdyscyplinarne (np. biotechnologia wspierana przez Al).

Uczelnie i szkoty powinny kta$¢ nacisk na interdyscyplinarno$c — taczenie wiedzy
technicznej z humanistyczna, aby wychowa¢ pokolenie twércow swiadomych konsekwencji
swoich dziatan. Ludzki $wiat to $wiat, w ktorym istnieje przyjemnosc i nieprzyjemnosc,
kacja nie moze ograniczac sie jedynie do umiejetnosci obstugiwania maszyn i kwalifikacji
koniecznych do zycia w cywilizacji techniczne;j.

Ksztatcenie powinno wspiera¢ poczucie sensu istnienia, to, co obchodzi nas jako

wrazliwych ludzi, a nie tylko cztonkéw algorytmicznej kultury.
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Kompetencje suuig=ane
= przedsiebiorc=zoscia;
przeuuaga W Suuiecie
nieustannej
transformacji

dr Krzys=tof Patkowski, Collegium Da \/inci

W obliczu gwaltownych zmian technologicznych

i dynamicznej adaptacji sztucznej inteligencji, kompetencje
zwiazane z przedsiebiorczoscia odgrywaja coraz istotniejsza
role na wspdlczesnym rynku pracy. Umiejetnosci, takie

jak zarzadzanie projektami, organizacja pracy wlasnej,
zarzadzanie praca hybrydowa i zdalna, radzenie sobie ze
stresem oraz zarzadzanie zmiana, staja sie fundamentem
skutecznego dzialania w zlozonych i szybko zmieniajacych sie
srodowiskach zawodowych.

Cho¢ mtodzi ludzie — uczniowie i studenci — oceniaja swoje zdolnosci w wymie-
nionych obszarach relatywnie wysoko, réznice w ocenie tych kompetencji przez nauczycieli,
wykladowcéw i pracodawcow wskazuja na pewne deficyty w praktycznym ich zastosowaniu.
Sugeruje to, ze mtodziez czesto radzi sobie dobrze w kontrolowanych, symulowanych srodo-
wiskach edukacyjnych, jednak napotyka trudnosci w rzeczywistych warunkach zawodowych,
gdzie wymagane jest elastyczne podejscie i umiejetnosé szybkiego reagowania na zmiany.

Rozwdj technologiczny i przeobrazenia na rynku pracy stwarzaja duzy popyt na no-
woczesne metodyki zarzadzania oraz aplikacje wspierajace organizacje zadan, ktore zwiekszaja
efektywnosc¢ pracy. Dlatego konieczne jest systematyczne wdrazanie tych narzedzi w procesie
nauczania. Edukacja zdalna i hybrydowa daje mtodym ludziom mozliwos¢ zdobywania prak-
tycznych doswiadczen w zakresie zarzadzania realizacjg zadan, rozwijania samodzielnosci

oraz umiejetnosci organizacyjnych w kontekscie pracy z rozproszonymi zespotami.
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Wspieranie kompetencji przedsiebiorczych poprzez praktyczne zajecia, symu-
lacje biznesowe oraz warsztaty z zarzadzania projektami jest kluczowe dla przygotowania
miodych ludzi do wyzwan wspoétczesnego rynku pracy. Tylko w ten sposob edukacja moze
skutecznie ksztattowac zdolnosci, ktére beda niezbedne do funkcjonowania w srodowisku

pracy, napedzanym przez innowacje i nowe technologie.

Wykres 18 / Kompetencje zarzadzania i organizacji pracy - ocena poziomu kompetencji dzi$

Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Radzenie sobie ze Organizacja
projektami praca hybrydowsg, zmiang, stresem/ praca pod pracy wiasnej

i zdalng, presja czasu

M uczen M student nauczyciel wykladowca M pracodawca

Zrodto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 19 / Kompetencje zarzadzania i organizacji pracy — istotno$¢ w perspektywie 5 lat

9,5

Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Radzenie sobie ze Organizacja
projektami praca hybrydows, zmiang, stresem/ praca pod pracy wiasnej

i zdalng, presja czasu

M uczen M student nauczyciel wykladowca M pracodawca

Zrodto / Opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania
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Zarzad=anie projektami — przewwodnik po chaosie

nowmmioczesnych organizacji

Zarzadzanie projektami odgrywa coraz wieksza role w nowoczesnych organi-
zacjach, wymagajac od pracownikow umiejetnosci planowania, koordynacji dziatan oraz
elastycznego reagowania na zmiany. Skuteczne zarzadzanie projektami nie ogranicza sie
do teorii — wymaga praktycznych kompetencji, ktore pozwalaja realizowa¢ zadania w dy-
namicznym $rodowisku. Jednym z prekursoréw ksztalcenia kompetencji zarzadzania pro-
jektami byt Siemens, wprowadzajac PM@Siemens Initiative, ktora identyfikuje najlepsze
praktyki i na bazie studiéw przypadkow wspolnie z wszystkimi interesariuszami moderuje
proces opracowywania miedzynarodowych standardow firmy. Wewnetrzna edukacja oparta
na praktycznych przyktadach wdrozen byla kluczowa dla ograniczania ryzyka projektow
wdrozeniowych, ktére stanowity ponad 50% catkowitego obrotu firmy (Strausser i Sopko,
2008).

Nasze badania pokazuja, ze mtodzi ludzie oceniaja swoje kompetencje w za-
rzadzaniu projektami na srednim poziomie na tle pozostatych ocenianych kompetencji.
Uczniowie przyznali sobie ocene 5,46, a studenci - 5,34. Pracodawcy natomiast sg znacznie
bardziej krytyczni, oceniajac te same umiejetnosci u oséb uczacych sie jedynie na 3,99.
Podobnie nauczyciele i wyktadowcy nie sg zbyt optymistyczni, przypisujac mtodym ludziom
oceny odpowiednio — 4,76 1 4,70. Te rozbieznosci po raz kolejny juz wskazujga na wyrazna
luke kompetencyjna miedzy samoocena miodziezy a wymaganiami rynku pracy.

Dane z badania ,,Nowe pokolenie w nowej gospodarce” przeprowadzonego przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu potwierdzaja ten problem. Zadanie polegajace na
zaplanowaniu i zorganizowaniu akcji charytatywnej pokazato, ze tylko 5% ucznidéw wykazato
bardzo wysoki poziom kompetencji projektowych, a 31% osiagneto wysoki poziom. Jedno-
cze$nie az 36% mialo trudnosci z samoorganizacja i planowaniem dziatan (Biatowas i in.,
2022). Wyniki te moga sugerowaé, iz mtodzi ludzie potrzebuja wiecej okazji do praktycznego
rozwijania umiejetnosci zarzadzania projektami.

W perspektywie piecioletniej zarzadzanie projektami bedzie w opinii responden-
téw jedna z najbardziej cenionych umiejetnosci na rynku pracy. Wszystkie grupy respon-
dentow oceniaja jej przydatnos¢ wysoko: uczniowie — 8,14, studenci — 7,81, nauczyciele
- 8,28, wyktadowcy — 7,96, a pracodawcy — 7,89. Te prognozy potwierdzaja, ze umiejetnosé¢
zarzadzania projektami bedzie nieodzowna w dynamicznym i elastycznym $rodowisku
zawodowym.

Pomimo pozytywnych prognoz, obecne wyniki wskazuja na konieczno$¢ intensy-

fikacji dziatan edukacyjnych. Oczekiwania rynku pracy wobec miodych ludzi obejmuja nie
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tylko zdolnos¢ planowania i organizacji, ale réwniez efektywna komunikacje, elastycznos¢
oraz odpowiedzialnos¢ za realizacje celéw. W kontekscie pracy zdalnej i hybrydowej coraz
wiecej projektow jest realizowanych przez zespoty rozproszone geograficznie, co dodatkowo
komplikuje proces zarzadzania i koordynacji dziatan.

Wzrost znaczenia technologii, takich jak Al i narzedzia automatyzacji, zmienia
sposob zarzadzania projektami. Sztuczna inteligencja wspiera analize danych, identyfikacje
potencjalnych probleméw oraz automatyzacje procesow. Mtodzi liderzy projektow beda
musieli nauczy¢ sie korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi, takich jak Jira, Asana, Trello czy
Microsoft Project, aby skutecznie koordynowac dziatania zespotow i osigga¢ zamierzone
rezultaty.

W efekcie edukacja powinna kta$¢ wiekszy nacisk na praktyczne aspekty zarza-
dzania projektami. Jak w przypadku wielu innych kompetencji, realne projekty zespotowe,
symulacje sytuacji kryzysowych oraz studia przypadkéw moga znaczaco poprawi¢ poziom
umiejetnosci w tym zakresie. Wazne sa rowniez wprowadzenie zajec¢ z obstugi narzedzi
do zarzadzania projektami oraz wspotpraca z firmami, ktore oferuja programy stazowe
i praktyki zawodowe. Przyktad Siemensa pokazuje, ze takie podej$cie przynosi wymierne
efekty w postaci wiekszej skutecznosci realizacji projektow.

Zarzadzanie projektami to umiejetnosc¢, ktéra zyska na znaczeniu w najblizszych
latach, stajac sie istotnym elementem sukcesu zawodowego. Obecna luka kompetencyjna
miedzy samooceng miodych ludzi a oczekiwaniami pracodawcow wskazuje na koniecznosé
dostosowania programow edukacyjnych do realiéw rynku pracy. Absolwenci, ktérzy zdobeda
praktyczne doswiadczenia w zarzadzaniu projektami i opanuja nowoczesne narzedzia, beda

bardziej konkurencyjni i przygotowani do pracy w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Zarzad=anie praca hybrydowis i 2dalna — klucz do efektywnosci

w rozpros=zonych zespotach

Praca hybrydowa i zdalna stata sie integralnym elementem wspotczesnego $ro-
dowiska zawodowego, wymagajac od pracownikéw nie tylko samodzielno$ci, ale rowniez
umiejetnosci efektywnej wspotpracy w rozproszonych zespotach. Badania Deloitte wskazuja,
Ze pracownicy w organizacjach o ugruntowanej kulturze pracy hybrydowej wykazuja wyz-
szq satysfakcje z pracy. Microsoft z kolei wdrozyt program ,,Hybrid Work Guidance”, dzieki
ktoremu wielu pracownikéw osiggneto lepsze wyniki efektywnosci i jakosci wspotpracy
zdalne;j.

Wyniki naszych badan pokazuja, ze mtodzi ludzie maja jeszcze sporo do zrobienia

w zakresie zarzadzania praca hybrydowa. Studenci ocenili swoje umiejetnosci na poziomie

71



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

5,62, a uczniowie na 5,69. Z kolei pracodawcy, oceniajac te same kompetencje, przyznali
miodym ludziom zaledwie 4,27. Podobnie krytyczne oceny wystawili nauczyciele (4,44)
iwyktadowcy (4,67). Ta rozbiezno$c¢ ujawnia, ze mimo powszechnego korzystania z narzedzi
do pracy zdalnej, takich jak Microsoft Teams, Zoom czy Slack, mtodzi ludzie nie opanowali
w pelni umiejetnosci efektywnego wykorzystywania ich w kontekscie zawodowym.

Pandemia COVID-19 wprawdzie przyspieszyla proces zapoznania sie z techno-
logiami pracy zdalnej, ale nie przetozyla sie na rozwoj kompetencji zwigzanych z organi-
zowaniem zadan, utrzymywaniem motywacji czy budowaniem relacji na odlegto$¢. Brak
systematycznego rozwijania tych umiejetnosci w programach edukacyjnych sprawia, ze
mtodzi pracownicy napotykaja trudnosci w utrzymaniu efektywnosci poza tradycyjnym
srodowiskiem biurowym.

W perspektywie pieciu lat zarzadzanie praca hybrydowa i zdalng bedzie jeszcze
bardziej cenione. Wyniki badan wskazuja, ze znaczenie tej kompetencji w przysztosci jest
oceniane wysoko przez wszystkie grupy respondentéw: uczniowie — 7,68, studenci — 7,60,
nauczyciele — 8,45, wyktadowcy — 7,92, a pracodawcy — 7,97. Wysoka ocena nauczycieli
moze by¢ efektem ich doswiadczen z edukacja zdalng podczas pandemii, kiedy musieli
szybko adaptowa¢ sie do nowej formy nauczania i zdalnej komunikacji z uczniami.

Nieco nizsze oceny ucznidéw i studentéw moga wskazywac na ograniczone do-
$wiadczenia z pracg hybrydowa poza kontekstem edukacyjnym. Mimo to mtodzi ludzie
zdaja sobie sprawe z rosnacego znaczenia tej kompetencji. Pracodawcy dostrzegaja, ze
zarzadzanie pracg hybrydowg stanie sie kluczowe w wielu sektorach gospodarki. Firmy,
takie jak Microsoft czy Google, juz teraz inwestuja w programy szkoleniowe wspierajace
efektywnos¢ pracy zdalnej i hybrydowe;j.

Nowoczesne organizacje coraz czesciej funkcjonuja w elastycznych modelach
pracy, ktore wymagaja od pracownikéw samodyscypliny, umiejetnosci planowania oraz
efektywnej komunikacji na odlegtos¢. System edukacji powinien przygotowywa¢ miodych
ludzi do tego wyzwania poprzez praktyczne zajecia rozwijajace zdolnosci organizacyjne
i komunikacyjne. Wprowadzenie warsztatow z zarzadzania soba w czasie, technik wspot-
pracy zdalnej oraz budowania relacji w zespotach rozproszonych moze znaczaco poprawié
przygotowanie mtodziezy do pracy w nowoczesnym srodowisku zawodowym.

Praktyki zawodowe i projekty grupowe realizowane w modelu hybrydowym po-
zwola studentom zdobywa¢ doswiadczenia w pracy zdalnej, uczac ich autonomii, odpo-
wiedzialnosci i wspotpracy w wirtualnych zespotach. Szkoly i uczelnie moga takze czerpac
z dobrych praktyk firm takich jak Microsoft, ktore udowodnity, ze odpowiednie wsparcie

w zakresie pracy zdalnej zwieksza efektywnos¢ i satysfakcje zespotow.
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Zarzadzanie praca hybrydowa i zdalng to umiejetnos¢, ktéra bedzie niezbedna
w nowoczesnych organizacjach. Mimo ze miodzi ludzie s zaznajomieni z narzedziami
do pracy na odlegltos¢, ich zdolnos$¢ do efektywnego zarzadzania zadaniami i wspolpraca
w modelu zdalnym wymaga dalszego doskonalenia. System edukacji musi odpowiedzie¢ na
te potrzeby, aby przyszli pracownicy potrafili funkcjonowac w elastycznych srodowiskach
zawodowych. Absolwenci, ktérzy opanuja zarzadzanie praca hybrydowa, beda bardziej

konkurencyjni na rynku pracy i lepiej przygotowani do wyzwan wspolczesnych organizacji.

Zarzgd=anie 2miang — strategia rozwuoju i... przetriania

w1 erze transformacji

W dzisiejszym, bardzo szybko zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym umie-
jetnos¢ zarzadzania zmiana jest nieodzowna dla skutecznego funkcjonowania organizacji.
Transformacje w firmach takich jak General Electric, pokazuja, ze dlugofalowy sukces w za-
rzadzaniu zmiana wymaga potaczenia kompetencji analitycznych, zdolnosci komunikacy;j-
nych i umiejetnosci interpersonalnych. Dzieki programom szkoleniowym z zakresu zarza-
dzania zmiang firma zdotata skutecznie wdrozy¢ nowe technologie, co znacznie usprawnito
procesy i zwiekszyto zdolnos¢ pracownikow do adaptacji (Prokesch, 2012).

Wyniki naszych badan wskazuja, ze uczniowie i studenci oceniajg wlasne umie-
jetnosci zarzadzania zmiang umiarkowanie wysoko. Uczniowie przypisali tej kompetencji
ocene 6,31, a studenci 5,96. To sugeruje pewien poziom samoswiadomosci mtodych ludzi
w zakresie dostosowywania sie do nowych sytuacji. Wyniki te sg tez zgodne z danymi z raportu
PwC ,,Mlodzi Polacy na rynku pracy 2021”, w ktédrym 19,4% respondentéw wskazalo otwartosé
na zmiany i szybka adaptacje do nowych warunkdéw jako swoje mocne strony (PwC, 2021).

Jednak pracodawcy postrzegaja te umiejetnosci znacznie bardziej krytycznie,
oceniajac zdolnos¢ mtodych ludzi do zarzadzania zmiana na 4,63. Cho¢ ocena ta jest ni-
ska, warto zauwazy¢, ze byta to druga najwyzej oceniona przez pracodawcéw kompetencja
w grupie umiejetnosci zwiazanych z organizacjq pracy. Moze to swiadczy¢ o tym, ze dostrze-
gaja oni potencjat mtodych pracownikow, ale oczekuja od nich bardziej zaawansowanych
i praktycznych umiejetnosci zwiazanych z wdrazaniem zmian oraz reagowaniem na nowe
wyzwania.

W perspektywie najblizszych pieciu lat, co nie powinno dziwi¢, zarzadzanie
zmiang bedzie mialo jeszcze wieksze znaczenie. Wszystkie grupy respondentéw zgodnie
prognozuja wzrost istotnosci tej kompetencji. Pracodawcy oceniaja jej przyszta warto$c na
8,18, nauczyciele na 8,51, a wyktadowcy — na 7,81. Uczniowie i studenci rowniez dostrzegaja

potrzebe rozwijania tej umiejetnosci, przyznajac jej prognozowane oceny na poziomie 7,76
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i7,56. Stosunkowo niewielka réznica miedzy obecnymi a przysztymi ocenami sugeruje, ze
mitodzi ludzie sa swiadomi swojej ograniczonej zdolnosci adaptacyjnej i widza potrzebe
doskonalenia tej kompetencji.

Wyzsze oceny ze strony nauczycieli i pracodawcéw mozna ttumaczy¢ ich doswiad-
czeniami zwigzanymi z pandemiag COVID-19, ktéra wymusita szybkie zmiany w edukacji
i biznesie. Nauczyciele musieli btyskawicznie dostosowa¢ sie do nauczania zdalnego, a pra-
codawcy zmienia¢ modele zarzadzania i organizacji pracy. Te doswiadczenia uswiadomity
im, jak wazna jest zdolnos¢ do elastycznego reagowania na nieprzewidziane sytuacje.

Skuteczne zarzadzanie zmiana wymaga od przysztych pracownikow nie tylko
zdolnosci do adaptacji, ale takze umiejetnosci aktywnego uczestniczenia w procesach trans-
formacyjnych. Pracodawcy oczekuja, ze mtodzi ludzie beda potrafili identyfikowa¢ problemy,
proponowac rozwigzania i skutecznie komunikowac¢ zmiany w zespotach. Umiejetno$ci
interpersonalne oraz zdolnosci analityczne sg niezbedne do efektywnego wdrazania nowych
strategii i technologii.

System edukacji powinien przygotowywac mtodych ludzi do tych wyzwan poprzez
praktyczne ¢wiczenia z zakresu zarzadzania projektami zmiany, studia przypadkow oraz
symulacje procesow transformacyjnych. Wprowadzenie zaje¢ rozwijajacych umiejetnosci
komunikacyjne, negocjacyjne i analityczne pomoze studentom lepiej zrozumiec ztozonos¢
zarzadzania zmiana. Wspoétpraca uczelni z firmami, ktére przechodza procesy transfor-
macyjne, moze dostarczy¢ mtodym ludziom cennych doswiadczen i narzedzi potrzebnych
w realnych sytuacjach zawodowych.

Zarzadzanie zmiang to niezbedna kompetencja adaptacyjna w dynamicznym
srodowisku pracy. Przyszios$¢ bedzie naleze¢ do tych, ktérzy potrafia elastycznie reagowac
na zmiany i aktywnie wspierac¢ procesy transformacyjne w organizacjach. Rozwijanie tej
umiejetnosci juz na etapie edukacji pozwoli mtodym ludziom zyska¢ przewage konkuren-
cyjna i przygotowa¢ sie do wyzwan zawodowych w $wiecie, w ktérym jedynym pewnikiem

jest niepewnosc.

Radzenie sobie =ze stresem — sila spokoju w Suuiecie petnym presji

Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i pracy pod presja czasu to niezwykle
istotne kompetencje w dzisiejszym $wiecie, charakteryzujacym sie szybkim tempem zycia,
wysokimi wymaganiami zawodowymi i zmieniajacymi sie warunkami rynkowymi. Szczegdl-
nie w branzach takich jak finanse czy IT, gdzie presja na wyniki jest ogromna, a zdolno$c do
utrzymania efektywnosci w stresujacych sytuacjach stanowi przewage konkurencyjna. Przy-

kladem firmy, ktéra ktadzie nacisk na umiejetno$c¢ radzenie sobie ze stresem, jest Goldman
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Sachs. Poczatki projektu maja co prawda swoje korzenie w serii skarg ze strony pracownikéw
(Stevens i Son, 2021), ale w efekcie firma wdrozyla programy wsparcia psychologicznego
i szkolenia z technik zarzadzania stresem, ktore pozwolity na obnizenie poziomu stresu
pracownikéw oraz poprawe ich dobrostanu oraz wynikéw zawodowych. Coraz wiecej firm
inwestuje w rozwoj umiejetnosci radzenia sobie z presja, gdyz przynosi to realne korzysci.
W badaniu Mercer, 32% badanych firm wskazato projekty z tego obszaru jako kluczowe dla
ich biznesu w tym roku (Mercer, 2024).

Wyniki naszych badan po raz kolejny ujawniaja rozbieznosci miedzy samooceng
miodych ludzi a ocenami wystawianymi przez nauczycieli, wyktadowcow i pracodawcow.
Uczniowie oceniaja swoje zdolno$ci radzenia sobie ze stresem na poziomie 6,02, a studenci
na 6,10. Cho¢ wyniki te s dos¢ wywazone, perspektywa oséb oceniajacych z zewnatrz jest
mniej optymistyczna. Nauczyciele przypisuja mtodym ludziom ocene 4,76, wyktadowcy
i pracodawcy — odpowiednio 4,38 oraz 4,27. Taka rozbiezno$¢ moze wskazywac, iz mtodzi
ludzie moga mie¢ zawyzone poczucie witasnych kompetencji w tej dziedzinie, podczas gdy
w praktyce ich zdolnosci do radzenia sobie z presja sa dalece niewystarczajace.

Dane te sg alarmujace, zwlaszcza w kontekscie badan HBSC z 2018 roku, ktére
wykazaty wysoki poziom stresu wsrdd polskiej mlodziezy. Pietnastolatkowie z Polski znalezli
sie na drugim miejscu wsrod 45 krajow Europy i Ameryki Péinocnej pod wzgledem czesto-
tliwosci odczuwania zdenerwowania. Dodatkowo, wraz z wiekiem spada poziom wsparcia
spotecznego od rodzicow, nauczycieli i réwiesnikow, co sktania miodziez do stosowania
nieefektywnych strategii radzenia sobie ze stresem, takich jak unikanie problemow, ucieczka
w swiat gier komputerowych czy uzywanie substancji psychoaktywnych (WHO, 2020).

W perspektywie pieciu lat znaczenie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
bedzie rosto w wielu branzach. Pracodawcy prognozuja warto$c tej kompetencji na poziomie
8,19, rownie wysoko nauczyciele i wyktadowcy — odpowiednio 8,71 i 7,88. Uczniowie i stu-
denci réwniez dostrzegaja jej rosnaca wage, przewidujac, ze ich zdolnosci w tej dziedzinie
powinny osiagnac poziom 8,65 i 8,10. Wysokie oceny ze wszystkich grup respondentow
$wiadcza o powszechnym przekonaniu, ze umiejetnosc zarzadzania stresem bedzie nie-
zbedna w wymagajacym srodowisku pracy przysziosci.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej wdrazaja programy wsparcia psychologicznego
oraz szkolenia z technik radzenia sobie ze stresem. Rozwigzania te moga by¢ inspiracja
dla systemu edukacji, ktory powinien oferowaé¢ mtodym ludziom praktyczne narzedzia do
radzenia sobie z presja. Zajecia z technik relaksacyjnych, ¢wiczenia z zarzadzania sobg
w czasie, a takze warsztaty budujace odpornosc¢ psychiczna moga znaczaco poprawic¢ zdol-

nosc¢ uczniow i studentow do efektywnego dziatania pod presja.
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System edukacji ma istotng role do odegrania w ksztaltowaniu odpornosci psy-
chicznej miodziezy. Niezbedne jest wprowadzenie programoéw edukacyjnych, ktére tacza
teorie z praktyka. Szkoty i uczelnie powinny oferowac warsztaty z technik radzenia sobie ze
stresem, organizowac symulacje sytuacji stresowych oraz wprowadzac elementy mindfulness
iinnych technik relaksacyjnych. Praktyki zawodowe i projekty grupowe, ktére wymagaja
pracy pod presja czasu, pozwola mtodym ludziom rozwija¢ odpornos¢ psychiczng i nabierac
pewnosci siebie w wymagajacych sytuacjach.

Radzenie sobie ze stresem i praca pod presja czasu to kompetencje, ktére beda
coraz bardziej potrzebne w przysztosci. Chociaz mtodzi ludzie maja pozytywna samoocene
w tej dziedzinie, oceny nauczycieli, wykladowcdw i pracodawcow pokazuja, ze konieczne jest
dalsze rozwijanie tych umiejetnosci w praktyce. Edukacja musi skupi¢ sie na dostarczaniu
skutecznych narzedzi i strategii zarzadzania stresem, aby przygotowa¢ mtodziez do wyzwan
wspolczesnego rynku pracy. Absolwenci z rozwinietg odpornoscia psychiczng beda nie tylko

bardziej efektywni zawodowo, ale takze zdrowsi i bardziej odporni na zyciowe trudnosci.

Organizacja pracy mitasnej — krok do zawuodowmniej samodzielnosci

Umiejetno$c¢ organizacji pracy wlasnej i zarzadzania soba w czasie to coraz istot-
niejsze fundamenty efektywnosci zawodowej. W raporcie LinkedIn ,,Global Talent Trends”
podkreslono, ze zdolnosé do efektywnego planowania zadan i zarzadzania czasem jest jedng
z najbardziej pozadanych cech profesjonalizmu wsréd pracodawcow.

Jak wskazuja wyniki naszych badan, mtodzi ludzie oceniaja swoje kompetencje
w zakresie organizacji pracy stosunkowo wysoko. Uczniowie przyznali sobie ocene 5,92,
a studenci — 6,24. Pracodawcy ocenili te umiejetnosci nieco nizej, na poziomie 5,15, jednak
jest to najwyzsza ocena przyznana przez nich wsréd kompetencji zwigzanych z zarzadza-
niem i organizacjq pracy. Nauczyciele (4,83) i wyktadowcy (4,88) réwniez dostrzegaja poten-
cjal mtodych ludzi w tej dziedzinie, cho¢ oceny te sugeruja potrzebe dalszego doskonalenia
praktycznych umiejetnosci.

Wysokie poczucie kompetencji organizacyjnych u studentéw potwierdzaja row-
niez inne badania. W jednym z nich 40% studentow ocenito swoje umiejetnosci organizacji
czasu jako dobre, a 25% jako bardzo dobre. Tylko 10% uznato je za stabe, a zaledwie 2%
za bardzo stabe. Wyniki te pokazuja, ze mtodzi ludzie maja solidne podstawy w zakresie
zarzadzania czasem, ktore mozna rozwijac¢ i wzmacnia¢ poprzez odpowiednie programy
edukacyjne i praktyki zawodowe.

W perspektywie piecioletniej organizacja pracy wlasnej i samodzielne zarzadzanie

czasem stang sie jeszcze bardziej istotne, zwlaszcza w konteks$cie rosnacej popularnosci
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pracy zdalnej i elastycznych form zatrudnienia. Wszystkie grupy respondentéw oceniaja te
kompetencje bardzo wysoko. Uczniowie przewiduja jej znaczenie na poziomie 8,67, studenci
na 8,38, nauczyciele na 9,03, wyktadowcy na 8,33, a pracodawcy na 8,48. Tak wysokie oceny
$wiadcza o powszechnej zgodnosci co do roli tej umiejetnosci dla przysztej efektywnosci
zawodowej.

Wspolczesne organizacje coraz bardziej polegaja na pracownikach, ktorzy potrafig
samodzielnie planowac i realizowa¢ swoje zadania bez statego nadzoru. Umiejetnosc¢ zarza-
dzania wlasnym czasem staje sie szczego6lnie wazna w srodowiskach pracy zdalnej, gdzie
elastyczno$c i autonomia sa kluczowymi elementami codziennych obowiazkow. W efekcie
pracodawcy oczekuja od mtodych ludzi nie tylko efektywnego zarzadzania soba w czasie,
ale réwniez zdolnosci do priorytetyzacji zadan, ustalania realistycznych celéw oraz moni-
torowania wlasnych postepdw.

Do tych wymogoéw i oczekiwan rynku pracy powinien dopasowac sie rowniez
system edukacji, dostosowujac programy ksztatcenia i wprowadzajac praktyczne zajecia
z zakresu organizacji pracy wiasnej. Warsztaty z planowania, techniki zarzadzania soba
w czasie oraz ¢wiczenia z ustalania priorytetéw moga pomaoc uczniom i studentom w roz-
wijaniu tych umiejetnosci. Praktyki zawodowe oraz projekty grupowe z elementami pracy
zdalnej stanowia doskonata okazje do zdobywania doswiadczen w samodzielnym zarzadza-
niu zadaniami.

Organizacja pracy wlasnej i zarzadzanie soba w czasie to kompetencje, ktore
beda kluczowe w nadchodzacych latach, szczegoélnie w kontekscie elastycznych modeli
pracy. Mtodzi ludzie maja solidne podstawy w tym obszarze, ale ich praktyczne umiejetnosci
wymagaja dalszego rozwijania. Wspotpraca edukacji z sektorem biznesowym, praktyczne
zajecia i warsztaty oraz projekty z elementami pracy zdalnej pozwola na skuteczniejsze
przygotowanie studentéw do samodzielnego zarzadzania zadaniami. Absolwenci z roz-
winietymi kompetencjami organizacyjnymi beda bardziej konkurencyjni na rynku pracy

ilepiej przystosowani do dynamicznych wyzwan zawodowych przysztosci.
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Przedsiebiorczosc

wv dziataniu: Jak
edukacja, praktyka

i technologia ks=ztaituja
przysziych liderouu

Girzegorz Pytkouuski, Petnomochik i doracdca zarzgdu Asseco ds. edukacji

Wyobrazmy sobie $wiat, w ktorym kazde wyzwanie staje

sie okazja, a kazda zmiana jest motorem rozwoju. W takim
srodowisku przedsiebiorczos¢ jest jak kompas — pozwala
wyznaczac kierunek w zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Kompetencje zwiazane z przedsiebiorczoscia, takie jak
zarzadzanie projektami, organizacja pracy czy zarzadzanie
zmiana, stanowia nie tylko narzedzia przetrwania, ale przede
wszystkim mechanizmy umozliwiajace skuteczne dzialanie
w zloZzonym, cyfrowym srodowisku zawodowym.

Dlaczego przedsigbiorczosc jest kluczowa?

Przedsiebiorczo$¢ to nie tylko zdolno$¢ do tworzenia innowacji czy zaktadania
firm. Jej wspodiczesne znaczenie wykracza daleko poza stereotypowy obraz przedsiebior-
cy jako wtasciciela biznesu. Dzi$ przedsiebiorczo$¢ oznacza zestaw kompetencji, postaw
i umiejetnosci, ktore umozliwiaja jednostkom skuteczne dziatanie w dynamicznym, zto-
zonym i nieprzewidywalnym srodowisku. To umiejetnos¢ dostosowywania sie do nowych
sytuacji, kreatywnego rozwiazywania problemow i wykorzystywania okazji, niezaleznie od
tego, czy dotycza one dziatalno$ci gospodarczej, pracy na etacie czy sektora publicznego.
Jednoczesnie jest nig rowniez zdolnos¢ do tworzenia wartosci — nie tylko ekonomicznej,
ale takze spotecznej, kulturowej czy ekologicznej. Przedsiebiorczos¢ to rowniez postawa
— odwaga w podejmowaniu ryzyka, inicjatywa w dzialaniu, elastyczno$¢ w mysleniu oraz

gotowos¢ do eksperymentowania i uczenia sie na btedach.
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Ewolucja pojecia przedsiebiorczos¢ odzwierciedla zmiany zachodzace w glo-
balnym $rodowisku pracy. Tradycyjny model stabilnego zatrudnienia w jednej organizacji
przez cale zycie ustepuje miejsca elastycznym formom pracy, ktore wymagaja od jednostek
wiekszej autonomii i odpowiedzialno$ci za wlasny rozwdj zawodowy. W sektorze IT i tech-
nologii, gdzie innowacje napedzaja codzienna dziatalnos¢, przedsiebiorczosé¢ oznacza nie
tylko adaptacje do nowych technologii, ale takze zdolno$¢ do przewidywania ich wpltywu
na rynek, klientéw i organizacje.

Wspotczesne organizacje, w tym te zwiazane z sektorem IT, funkcjonuja w warun-
kach nieustannej transformacji technologicznej, w ktorej tempo zmian jest bezprecedenso-
we. Od pracownikéw oczekuje sie proaktywnosci, samodzielnosci i umiejetnosci szybkiego
przyswajania nowych informacji. Przedsiebiorczos¢ w tym kontekscie oznacza zdolno$¢ do
funkcjonowania w sytuacji niepewnosci i chaosu, z jednoczesnym zachowaniem zdolnosci
do podejmowania przemyslanych decyzji.

Dla mtodych ludzi, ktérzy dopiero wchodza na rynek pracy, przedsiebiorczos¢ sta-
je sie kluczowa zdolnos$cig umozliwiajaca adaptacje do tych realiow. To wtasnie ona pozwala
przeksztatca¢ wyzwania w mozliwosci, budowac kariery w oparciu o indywidualne talenty
i potrzeby rynku oraz tworzy¢ wartos¢ w Swiecie wymagajacym cigglego dostosowywania

sie do zmian.

Przedsiebiorc=zosc 1 edukacji — praktyka ponad teorie

Edukacja musi by¢ punktem wyjscia do rozwijania przedsiebiorczosci. Jednak,
jak wskazuja liczne badania, teoretyczne podstawy nie wystarczg. Kluczem do sukcesu jest
praktyka. Projekty zespotowe, symulacje biznesowe czy zadania oparte na rzeczywistych
wyzwaniach organizacyjnych pozwalajg uczniom i studentom przetozy¢ wiedze na konkretne
dziatania. To wtasnie w takich warunkach mtodzi ludzie ucza sie zarzadzac czasem, praca
zespotowa i zasobami — ¢wicza umiejetnosci, ktére sg kluczowe w zarzadzaniu projektami
izmiana.

Dzieki praktycznym doswiadczeniom mtodzi ludzie nie tylko rozwijaja swoje
kompetencje techniczne, ale takze ucza sie radzi¢ sobie z presja czasu, podejmowac decyzje
w warunkach niepewnosci i efektywnie komunikowac sie z zespotem. Zdolno$¢ do taczenia
teorii z praktyka jest szczegolnie istotna w dynamicznym srodowisku biznesowym, gdzie
wymagane jest szybkie reagowanie na zmieniajace sie okoliczno$ci. Symulacje biznesowe
izadania oparte na rzeczywistych projektach daja uczniom i studentom mozliwo$¢ zmierze-
nia sie z wyzwaniami, ktore napotykaja w swojej przysztej pracy — od zarzadzania budzetem

po rozwiazywanie konfliktéw w zespole.
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Edukacja praktyczna powinna réwniez uwzgledniac¢ elementy innowacyjnosci
i kreatywnego podejscia do problemow. Projekty zwiazane z tworzeniem prototypow, praca
nad wdrazaniem nowych technologii czy rozwijaniem modeli biznesowych ucza mtodych
ludzi patrze¢ na wyzwania nie tylko jako na problemy do rozwigzania, lecz takze okazje do
tworzenia wartosci. Wspoétpraca z sektorem prywatnym, w tym z liderami technologicznymi,
takimi jak Asseco, pozwala uczelniom lepiej przygotowaé programy nauczania, ale takze do-
starcza¢ mtodym ludziom narzedzia, ktére beda nieodzowne na wspotczesnym rynku pracy.

Kluczowe jest takze rozwijanie kompetencji spotecznych, takich jak komunikacja,
zarzadzanie relacjami czy budowanie zaufania w zespole. Praca nad projektami zespotowy-
mi uczy miodych ludzi, jak skutecznie wspotpracowac z osobami o réznych charakterach
i umiejetnosciach. To wlasnie podczas takich doswiadczen dowiaduja sie, jak delegowaé
zadania, motywowac innych oraz zarzadzac konfliktami — zyskuja umiejetnosci, ktore sa
niezwykle istotne zaréwno w przedsiebiorczosci, jak i w codziennej pracy zawodowe;j.
Wspolczesny rynek pracy premiuje tych, ktorzy potrafig dziata¢ proaktywnie i przejmowac
inicjatywe. Dlatego edukacja powinna dostarcza¢ mtodym ludziom mozliwosci do$wiad-
czania realidw biznesowych na wczesnym etapie ich kariery. Organizowanie hackathonow,
konkursow innowacyjnosci czy wspoélpracy w ramach miedzynarodowych projektéw daje
uczniom i studentom szanse na zdobycie doswiadczenia, ktére bedzie ich przewaga kon-
kurencyjna.

Mtodzi ludzie, ktérzy zdobyli praktyczne doswiadczenie w ramach takich inicja-
tyw, nie tylko lepiej rozumieja wyzwania rynku, ale takze potrafia skuteczniej wykorzystac
swoje umiejetnosci w praktyce. W erze szybkich zmian technologicznych i transformacji
rynku pracy to wiasnie praktyczna edukacja i wspotpraca sektora edukacyjnego z biznesem

stanowig fundament budowania kompetencji przedsiebiorczych u mtodego pokolenia.

Technologie jako wusparcie kompetencji przedsigebiorczych

Nie sposéb mowic o przedsiebiorczosci w oderwaniu od technologii. Wspotczesne
narzedzia, takie jak platformy do zarzadzania projektami (np. Jira, Asana, Trello), utatwiaja
koordynacje dziatan, ale réwniez pozwalaja lepiej analizowa¢ dane, monitorowac postepy
i identyfikowa¢ potencjalne ryzyka. Mtodzi ludzie musza nie tylko poznac te technologie,
ale tez nauczy¢ sie je swiadomie wykorzystywac¢. Automatyzacja procesow, sztuczna inte-
ligencja i zaawansowane algorytmy moga wspiera¢ zarzadzanie projektami, niemniej to
cztowiek — z jego intuicja i kreatywnoscia — pozostaje gtownym decydentem.

Technologie, ktore wspieraja przedsiebiorczos¢, staly sie integralng czescia co-

dziennego funkcjonowania zaréwno matych start-updw, jak i globalnych korporacji. Narze-
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dzia cyfrowe utatwiaja procesy organizacyjne, ale takze wspieraja podejmowanie decyzji
dzieki zaawansowanym funkcjom analitycznym. Na przyktad sztuczna inteligencja umozli-
wia przewidywanie potencjalnych problemoéw w projektach, optymalizacje alokacji zasobow
czy automatyzacje rutynowych zadan, co pozwala zespotom skupi¢ sie na strategicznych
aspektach dziatalnosci. Dzieki temu przedsiebiorczo$¢ nabiera nowego wymiaru — staje sie
bardziej skalowalna, precyzyjna i dostosowana do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.
Jednak sama znajomo$¢ narzedzi to za mato. Kluczowe jest Swiadome korzystanie z ich
mozliwosci w sposob, ktory wspiera realizacje celéw biznesowych i wzmacnia efektywnos¢
zespotow. Mlodzi ludzie powinni rozwijac¢ nie tylko umiejetnosci techniczne, takie jak ob-
stuga oprogramowania, ale takze zdolnosci krytycznego myslenia i analizy, ktére pozwolg
im dobiera¢ optymalne technologie do konkretnych potrzeb. Edukacja w tym zakresie po-
winna obejmowac¢ nauke pracy z danymi, interpretacje wynikow analiz oraz umiejetnosc
integrowania réznych narzedzi w celu stworzenia efektywnych rozwigzan.

Rozwoj technologii, takich jak Internet Rzeczy (1oT), blockchain czy generatywna
sztuczna inteligencja, otwiera przed mtodymi przedsiebiorcami zupeinie nowe mozliwo-
$ci. Rozwigzania te pozwalajq na tworzenie bardziej ztozonych i innowacyjnych modeli
biznesowych, ktére jeszcze kilka lat temu byly nieosiggalne. Na przyklad IoT umozliwia
monitorowanie procesow produkcyjnych w czasie rzeczywistym, a blockchain zapewnia
wieksza przejrzystosc i bezpieczenstwo transakcji. Generatywna Al, dzieki swoim zdolno-
$ciom do tworzenia tresci czy symulowania scenariuszy, staje sie nieocenionym wsparciem
w planowaniu strategicznym czy prototypowaniu.

Jednoczesnie istotnym wyzwaniem jest rozwijanie etycznej odpowiedzialnosci
w korzystaniu z technologii. Automatyzacja i Al niosa za soba nie tylko korzysci, ale takze
ryzyko zwigzane z dehumanizacja proceséow decyzyjnych czy problemami prywatno$ci
i bezpieczenstwa danych. Dlatego edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci musi uwzgled-
nia¢ réwniez aspekty zwigzane z etyka technologiczng i odpowiedzialnym wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych.

Przyszlos¢ przedsiebiorczosci bedzie nierozerwalnie zwigzana z technologia,
ale to cztowiek pozostanie w centrum tego procesu. Umiejetnosc¢ taczenia nowoczesnych
narzedzi z kreatywnoécia, zdolno$cig do wspotpracy i intuicyjnym podejmowaniem decyzji
stanie sie jednym z najwazniejszych atutow mtodych przedsiebiorcéw. Technologie moga
usprawnia¢ wiele aspektow dziatalnosci, ale to od ludzi zalezy, jak efektywnie i Swiado-
mie zostang one wykorzystane. Edukacja, ktora rozwija zarowno kompetencje cyfrowe,
jak i umiejetnos¢ krytycznego myslenia, bedzie kluczem do sukcesu w przedsiebiorczosci

przysziosci.
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Przysz1osc przedsiebiorczosci — elastycznosc i adaptacja

W perspektywie pieciu lat przedsiebiorczos¢ bedzie odgrywata jeszcze wieksza
role. Srodowisko pracy staje sie coraz bardziej rozproszone, hybrydowe i dynamiczne. Ze-
spoty ztozone z pracownikéw z roznych czesci Swiata musza dziata¢ w sposob zintegrowany,
mimo roznic kulturowych i geograficznych. Kompetencje przedsiebiorcze, takie jak zarza-
dzanie zmiana, efektywna komunikacja i zdolnos$¢ do pracy w hybrydowym srodowisku,
beda decydowac o sukcesie organizacji i jednostek.

To réwniez wyzwanie dla systemu edukacji — musi on reagowac na potrzeby rynku
pracy i wyposaza¢ mtodych ludzi w umiejetnosci nie tylko na dzis, ale i na przyszto$c. Nie-
zbedne jest wprowadzenie programow ksztalcenia, ktdre taczg teorie z praktyka, technologie
z czlowieczenstwem, a edukacje — z realnymi potrzebami rynku. Absolwenci, ktérzy zdobeda
te umiejetnosci, beda liderami w $wiecie przysztosci, wymagajacym elastycznosci, odwagi
i zdolnosci do szybkiego dziatania. Przedsiebiorczos¢ to wiecej niz kompetencja — to sposob
myslenia i dziatania. Edukacja, ktora ktadzie na nig nacisk, nie tylko wyposaza mtodych ludzi
w umiejetnosci potrzebne na rynku pracy, buduje rowniez ich wiare we wtasne mozliwos$ci
i zdolnos¢ do ksztattowania swojej przysztosci. Tylko wtedy mozemy méwic o prawdziwym

przygotowaniu do funkcjonowania w swiecie nieustannej transformacji.
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Kompetencje
poz=nainicze pocdstamng
dziatania




\I\/ Swuiecie, wu ktorym technologia i s=tuczna
inteligencja coraz bard=ziej wuptyuuaja na sposob
pracy i podejmowmiania decy=ji, kompetencije
poznawnicze habieraja kluczouuego =znac=zenia.
UmiejetnosSc krytycznego myslenia, analizy
informacji oraz ro=wiazywmania =ztozonych
problemowuu staje sie fundamentem efektymnnego
d=zialania. IV pieruus=zej czesci ro=dziatu
doktor Krzys=tof Patkouwuski przedstawia yniki
badain dotyczace poziomu kompetencji poznawniczych
i ich =znaczenia w kontekscie przysztych wy=wan.
Nastepnie Filip Kolendo prezentuje perspektyine
praktyczna, uskazujac, w1 jaki sposob mozna
skutecznie rozuuijac te umiejetnosci, aby sprostac
mymaganiom nowmioczesnego rynku pracy i edukaciji.
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Kompetencje poz=nawicze:
fhlary efektywunego
dziatania =z AI

dr Krzys=tof Patkouuski, Collegium Da \/inci

W obliczu wspomnianego juz wielokrotnie przyspieszajacego
rozwoju technologicznego i coraz wiekszej roli sztucznej
inteligencji, kompetencje zwigzane z analitycznym oraz
krytycznym mysleniem nabieraja szczegolnego znaczenia
na wspotczesnym rynku pracy. Umiejetnosci, takie jak
analityczne mys$lenie, krytyczne myslenie, rozwiazywanie
zlozonych problemow, abstrakcyjne myslenie, etyczne
dzialanie oraz zdolno$¢ funkcjonowania w $wiecie pelnym
dezinformacji, staja sie fundamentem skutecznego
dzialania w srodowiskach wymagajacych szybkiej adaptacji
i odpowiedzialnego podejmowania decyzji.

Cho¢ mtodzi ludzie — uczniowie i studenci — zazwyczaj wysoko oceniaja swoje
kompetencje w tym zakresie, podobnie jak w przypadku dwoch wezesniej opisywanych grup
kompetencji, rozbiezno$ci miedzy ich samooceng a ocenami nauczycieli, wyktadowcow
i pracodawcow wskazuja na istotne braki w praktycznym zastosowaniu tych umiejetnosci.
Mtodziez czesto dobrze radzi sobie z analizg informacji w warunkach edukacyjnych — la-
boratoryjnych, jednak napotyka trudno$ci w sytuacjach zawodowych, gdzie wymagana jest
umiejetnosc¢ szybkiego filtrowania tresci, krytycznego myslenia oraz podejmowania decyzji
pod presja czasu.

Swiat, w ktorym informacje sa szeroko dostepne, lecz nie zawsze wiarygodne,
stawia wyzwania zwigzane z umiejetnoscia odrézniania faktéw od fake newséw i ocena ja-
kosci zrédet. Z kolei analityczne my$lenie pomaga w rozbijaniu ztozonych problemoéw na
mniejsze czesci, identyfikowaniu wzorcow i szukaniu optymalnych rozwigzan. Rozwijanie
tych kompetencji wymaga zatem praktycznych ¢wiczen, studiéw przypadku oraz analiz

problemowych, ktore odzwierciedlaja realne wyzwania zawodowe.
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W odpowiedzi na te potrzeby, nowoczesne podejscie do edukacji powinno wdrazac
metody, ktére ksztaltuja umiejetnos¢ logicznego myslenia, przewidywania konsekwencji
dziatan oraz etycznego podejmowania decyzji. Systematyczne rozwijanie tych zdolno$ci
poprzez praktyczne zadania, symulacje i warsztaty umozliwi mtodym ludziom skuteczne
funkcjonowanie w $rodowisku pracy napedzanym przez technologie i nieustanne zmiany.
Dzieki temu beda oni lepiej przygotowani do analizy danych, rozwiagzywania problemow
i Swiadomego podejmowania decyzji, co jest niezbedne dla sukcesu zawodowego w erze

cyfryzacji.

Wykres 20 / Kompetencje poznawcze — ocena poziomu kompetencji dzi$

Analityczne Kompleksowe Krytyczne Etyczne Abstrakcyjne Praca
myslenie rozwigzywanie myslenie dziatanie myslenie w rzeczywistosci
ztoZzonych fake news
problemow
M uczen M student nauczyciel wykladowca M pracodawca

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 21 / Kompetencje poznawcze — istotno$¢ w perspektywie 5 lat

10

Analityczne Kompleksowe Krytyczne Etyczne Abstrakcyjne Praca
myslenie rozwigzywanie myslenie dziatanie myslenie W rzeczywistosci
ztoZzonych fake news
problemow
M uczen M student nauczyciel wyktadoweca M pracodawca

Zrodto / Opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania
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Analityczne myslenie — przewmiaga uu Suuiecie informacji

Analityczne myslenie to jedna z kluczowych kompetencji do przysztosci, ktéra
umozliwia przetwarzanie danych, krytyczne wnioskowanie oraz podejmowanie decyzji
na podstawie dowodéw. Jest nieodzowne w coraz bardziej ztozonym i opartym na danych
Swiecie, gdzie technologie takie jak sztuczna inteligencja i automatyzacja odgrywaja coraz
wieksza role. Firmy, np. IBM czy Google, juz teraz inwestuja w rozwdj analitycznych kom-
petencji swoich pracownikow, zwlaszcza w zespotach badawczo-rozwojowych oraz anali-
tycznych. Na przyktad IBM stosuje zaawansowane narzedzia oparte na Al, ktore wspieraja
optymalizacje procesow biznesowych i przewidywanie trendéw rynkowych.

Jednak wyniki naszych badan wskazuja na wyrazng luke kompetencyjna w zakre-
sie analitycznego myslenia. Uczniowie oceniaja swoje umiejetnosci w tym zakresie na bardzo
wysokim poziomie — 7,54. Ocena studentéw jest niewiele nizsza i wynosi 6,98. Pracodawcy
sg znacznie bardziej krytyczni, przyznajac mlodziezy ocene 5,15. Nauczyciele i wyktadowcy
rowniez dostrzegaja potrzebe dalszego rozwijania tej kompetencji, co pokazuje, Ze samooce-
na mtodych ludzi czesto nie odzwierciedla ich rzeczywistych umiejetnosci. Ta rozbieznos¢
moze wynikac¢ z braku mozliwosci praktycznego testowania umiejetnosci analitycznych
w realistycznych scenariuszach zawodowych.

W badaniu ,Nowe pokolenie w nowej gospodarce” przeprowadzonym przez UEP
w 2022 roku poziom analitycznego myslenia oceniono na podstawie zadan zwigzanych z ro-
zumieniem informacji liczbowych i relacji miedzy zmiennymi. Srednia warto$¢ wskaznika
poprawnych odpowiedzi wyniosta 68 punktéw na 100 mozliwych, co $wiadczy o umiarko-
wanym poziomie tej kompetencji u miodziezy (Bialowas, 2022). Wynik ten potwierdza, ze
istnieje potrzeba wzmacniania zdolnosci analitycznych, zwtaszcza w kontekscie praktycz-
nego wykorzystania ich w realnych sytuacjach zawodowych.

Prognozy na najblizsze 5 lat jednoznacznie wskazuja na wzrost znaczenia anali-
tycznego myslenia. Pracodawcy oceniaja jego przyszig istotnosé na poziomie 8,79, nauczy-
ciele — na 8,67, a wyktadowcy — na 8,58. Uczniowie i studenci rowniez dostrzegaja rosnaca
warto$c¢ tej kompetencji, prognozujac jej znaczenie odpowiednio na 8,32 i 8,15. Tak wysokie
oceny $wiadcza o tym, Ze analityczne myslenie bedzie kluczowe dla funkcjonowania w dy-
namicznie zmieniajacym sie $srodowisku pracy, gdzie umiejetnos$¢ interpretacji danych
i podejmowania decyzji na ich podstawie stanie sie fundamentem sukcesu zawodowego.

Mimo optymistycznych prognoz, obecna luka kompetencyjna stanowi wyzwanie
dla systemu edukacji. Wysoka samoocena uczniow i studentéw nie idzie w parze z ocenami
nauczycieli, wyktadowcéw i pracodawcdédw, co moze sugerowac, ze mtodzi ludzie moga nie

w pelni rozumie¢ wymagania rynku pracy. Brak praktycznego zastosowania analitycznego
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myslenia w edukacji formalnej przektada sie na stabe przygotowanie mtodziezy do pracy
z danymi w rzeczywistych warunkach biznesowych.

Rozwoj technologii, takich jak Al, big data i automatyzacja, jeszcze bardziej uwy-
pukli potrzebe zaawansowanego myslenia analitycznego. Pracodawcy oczekuja nie tylko
umiejetnosci korzystania z narzedzi analitycznych, ale takze zdolnosci do interpretacji
wynikow, identyfikacji wzorcow i podejmowania $wiadomych decyzji opartych na danych.
W tym kontekscie kluczowe bedzie rozwijanie zdolno$ci krytycznego myslenia, kreatywnego
podejscia do problemdw oraz etycznego wykorzystywania informacji.

Aby zniwelowac luke kompetencyjna, konieczne jest dostosowanie programow
nauczania do realnych potrzeb rynku pracy. Uczelnie powinny wdrazaé praktyczne projekty
we wspélpracy z firmami, ktére umozliwia studentom stosowanie analitycznego myslenia
w rzeczywistych scenariuszach. Praktyki zawodowe, symulacje biznesowe oraz case studies
zwigzane z analizg danych pozwola miodym ludziom rozwija¢ umiejetnosci niezbedne
w pracy zawodowej. Wprowadzenie zajec¢ z zakresu analizy danych, statystyki i narzedzi
analitycznych opartych na Al bedzie kluczowe dla podnoszenia poziomu tej kompetencji.
Analityczne myslenie to umiejetnosé, ktéra stanie sie fundamentem wielu zawoddéw przy-
sztosci. Chociaz prognozy wskazuja na jego rosnaca role, obecne luki kompetencyjne wy-
magaja pilnych dziatan ze strony edukacji. Wspotpraca z sektorem biznesowym, praktyczne
podejscie do nauczania oraz integracja nowoczesnych narzedzi analitycznych w programach
edukacyjnych pozwola mtodym ludziom skuteczniej rozwija¢ zdolnosci analityczne. Dzie-
ki temu beda lepiej przygotowani do pracy w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku

technologicznym, co zwiekszy ich konkurencyjno$c¢ na rynku pracy.

Kompleksowue rozuiiazywianie ztozonych problemow

— potrzeba praktycznego dosiniiadczenia

Rozwigzywanie ztozonych problemdéw to jedna z najwazniejszych kompetencji na
wspotczesnym rynku pracy, szczegdlnie w branzach wymagajacych innowacyjnych podej$é
oraz umiejetnosci taczenia interdyscyplinarnej wiedzy. Sektory takie jak przemyst kosmicz-
ny, biotechnologia, technologie informacyjne czy energetyczne bazuja na tej umiejetnosci
przy realizacji skomplikowanych projektow.

Wyniki naszego badania pokazuja wyrazng rozbieznos¢é w ocenie tej kompetencji
przez rozne grupy respondentow. Studenci ocenili swoje zdolnosci rozwiazywania ztozo-
nych probleméw relatywnie wysoko — na poziomie 6,17. Tymczasem pracodawcy okreslili
te same umiejetnosci 0séb uczacych sie i absolwentéw na 3,85 — jest to jedna z najnizszych

ocen w badaniu, wskazujaca na powazne luki w przygotowaniu mtodych ludzi do realnych
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wyzwan zawodowych. Wyktadowcy akademiccy ocenili te kompetencje na poziomie 4,47,
co rowniez podkresla potrzebe lepszego dostosowania programéw nauczania do wymogoéw
rynku pracy.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze w srodowisku uczelnianym studenci moga wyka-
zywac sie lepszymi wynikami w warunkach symulacyjnych — podczas studiow przypadkéw,
projektow grupowych czy egzaminéw. Jednak w praktyce zawodowej, gdzie problemy sa
bardziej zlozone, niejednoznaczne i wymagaja szybkiego podejmowania decyzji w warun-
kach niepelnych informacji, ich efektywnosc¢ spada. Wiele z tych wyzwan wynika z faktu,
ze edukacja formalna czesto opiera sie na odizolowanych zadaniach teoretycznych, ktore
nie oddaja realiéw pracy w zespotach wielobranzowych.

W perspektywie pieciu lat znaczenie tej kompetencji bedzie systematycznie rosto.
Pracodawcy oceniaja jej istotno$c na poziomie 8,13, co podkresla wzrastajace zapotrzebo-
wanie na zdolno$¢ rozwigzywania probleméw w interdyscyplinarnych zespotach i z wyko-
rzystaniem zaawansowanych technologii. Podobnie wysokiej oceny dokonali wyktadowcy
(8,26) oraz nauczyciele szkét ponadpodstawowych (8,44). Rowniez w tym przypadku bardzo
zblizone byly oceny 0séb uczacych sie.

Wyniki badania wskazuja, ze cho¢ mlodzi ludzie sa $wiadomi rosnacego znaczenia
tej kompetencji, to ich rzeczywiste przygotowanie do rozwigzywania ztozonych problemoéw
wymaga istotnych zmian w podejsciu edukacyjnym. Wyzsze oceny ze strony nauczycieli
i wyktadowcoéw w perspektywie 5 lat sugeruja, ze zaréwno srodowisko akademickie, jak
i szkoty ponadpodstawowe dostrzegaja potrzebe rozwijania umiejetnosci analitycznych
i pracy zespotowej juz na wczesniejszych etapach edukacji. Z kolei dynamiczny rozwaj
sztucznej inteligencji wplywa na postrzeganie tej kompetencji przez nauczycieli, ktérzy
traktuja Al jako narzedzie wspierajace procesy analizy i rozwigzywania problemow.

W perspektywie pieciu lat kluczowe bedzie wprowadzenie do programow edu-
kacyjnych realistycznych projektow i case studies realizowanych we wspoétpracy z firmami
oraz symulacji wielowymiarowych problemow. Rozwdj technologii takich jak Al moze by¢
wykorzystany jako wsparcie analizy danych, ale réwnie wazne jest taczenie kompetencji
technicznych z krytycznym i etycznym mysleniem. Uczelnie oraz szkoty ponadpodstawowe
powinny stawia¢ na interdyscyplinarne projekty zespotowe, ktore umozliwig uczniom i stu-
dentom zdobycie praktycznego doswiadczenia w rozwigzywaniu rzeczywistych wyzwan.

Przysztos$¢ rynku pracy wymaga kompleksowego podejscia do zadan, ktére
taczy technologie, analityke i umiejetnosci miekkie. Tylko dzieki synergii tych obszaréw
mtodzi ludzie beda w stanie sprosta¢ dynamicznym zmianom w globalnym $rodowisku

zawodowym.
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Krytyczne myslenie — kompas w Suviecie informatycznego chaosu

Krytyczne myslenie to w obliczu rosnacej ilosci informacji, manipulacji i dezin-
formacji bardzo wazna kompetencja do przysztosci. Zdolno$¢ do analizy, selekcji i oceny
informacji jest niezbedna nie tylko dla podejmowania swiadomych decyzji, ale takze dla
ochrony przed fake newsami i btednymi przekonaniami. W dobie dynamicznego rozwoju
sztucznej inteligencji i technologii informacyjnych krytyczne myslenie staje sie nieodzowne,
aby odpowiedzialnie mdc wykorzystywac¢ narzedzia cyfrowe i technologie oparte na Al.

Nasze badania pokazuja jednak znaczaca rozbieznos$¢ miedzy samoocena mio-
dych ludzi a ocenami nauczycieli, wyktadowcow i pracodawcow. Uczniowie oceniaja swoje
kompetencje w zakresie krytycznego myslenia na poziomie 7,66, natomiast nauczyciele
oceniaja je znacznie nizej — na 4,96. Studenci wykazuja wieksza ostrozno$¢ w ocenie swo-
ich umiejetnosci (6,93), jednak pracodawcy i wyktadowcy rowniez sq bardziej sceptyczni,
przyznajac srednie oceny 4,62 i 4,65. Rozbieznos$¢ ta wskazuje na fakt, iz mtodzi ludzie
czesto przeceniaja swoje zdolnosci krytycznej analizy informacji, co moze wynika¢ z braku
praktycznych umiejetnoéci weryfikacji danych w realnych sytuacjach.

Raport NASK , Nastolatki 3.0” ujawnia, ze 40,7% mtodych oséb nie weryfiku-
je prawdziwosci zdje¢ napotkanych w sieci, a niemal jedna trzecia z nich nie sprawdza
wiarygodnosci informacji ani zrédet (Lange, 2023). To pokazuje, ze mimo deklarowane;j
pewnosci siebie, mtodzi ludzie czesto nie posiadaja nawykdéw niezbednych do skutecznego
rozpoznawania manipulacji. W erze zaawansowanych technik dezinformacyjnych, takich jak
deepfake’i i algorytmy generujace fatszywe tresci, krytyczne myslenie staje sie kluczowym
narzedziem obrony przed manipulacjami.

W perspektywie 5 lat znaczenie krytycznego myslenia bedzie jeszcze wieksze.
Pracodawcy ocenili je na poziomie 8,63, podkreslajac jego kluczowa role w podejmowaniu
racjonalnych decyzji opartych na analizie danych. Wyktadowcy szacuja te kompetencje na
8,66, a nauczyciele jeszcze wyzej — na 8,93. To pokazuje, ze wszystkie wymienione grupy
respondentéw zdajq sobie sprawe z rosngcego znaczenia krytycznego myslenia w kontek-
$cie nie tylko rynku pracy, ale takze wyzwan spotecznych i technologicznych. Uczniowie
i studenci rowniez przewiduja wzrost znaczenia tej kompetencji, oceniajac ja na poziomie
8,5318,19.

Przyklady organizacji takich jak Reuters, ktére szkola swoich pracownikow w za-
kresie zaawansowanych technik weryfikacji informacji, moga postuzy¢ jako wzdér dla uczelni.
Wprowadzenie praktycznych warsztatow, studiow przypadkow i symulacji realnych sytuacji
pozwoli studentom rozwija¢ kompetencje krytycznego myslenia, co uczyni ich bardziej

odpornymi na dezinformacje i manipulacje.
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Rozwijanie krytycznego myslenia powinno stac sie priorytetem na wszystkich
poziomach edukacji. Uczelnie i szkoty musza skupi¢ sie na wprowadzaniu programow edu-
kacyjnych, ktére tacza teorie z praktyka. Studenci powinni uczy¢ sie rozpoznawania ma-
nipulacji, weryfikacji Zrédet oraz korzystania z narzedzi do analizy informacji. W obliczu
rosnacej liczby dezinformacji i manipulacji medialnych, szkoty i uczelnie musza ksztattowac
umiejetnosci analizy, oceny i selekcji informacji. Kluczowe jest wprowadzenie programow
edukacyjnych, ktére tacza teorie z praktyka, aby mtodzi ludzie mogli nabywa¢ realne kom-
petencje weryfikacji dostarczanych im wiadomosci informacji i rozpoznawania fake new-
sow. Niezbedne sg zajecia praktyczne, takie jak warsztaty z analizy zrédet, symulacje pracy
dziennikarskiej oraz studia przypadkow oparte na rzeczywistych przyktadach manipulacji.

Warto takze wdrazac zajecia z zakresu edukacji medialnej, ktére naucza ucznidéw
i studentéw korzystania z nowoczesnych narzedzi do fact-checkingu oraz analizowania tresci
pod katem wiarygodnosci. Wspotpraca z ekspertami z dziedziny mediow i organizacjami
zajmujacymi sie walka z dezinformacja — jak Reuters czy AFP — moze dostarczy¢ cennych
materiatéw dydaktycznych oraz praktycznych wskazowek. Wprowadzenie modutdéw poswie-
conych etyce informacji, odpowiedzialnemu dzieleniu sie tresciami i budowaniu odpornosci
informacyjnej réwniez moze znaczaco podnies¢ kompetencje mtodego pokolenia.

Uczelnie powinny rowniez promowac interdyscyplinarne podejscie, taczac kry-
tyczne myslenie z innymi kompetencjami, takimi jak analiza danych, umiejetnos¢ pracy
z Al oraz etyczne podejmowanie decyzji. Organizowanie debat, konkurséw na najlepsze
analizy przypadkéw oraz hackathondw skoncentrowanych na walce z dezinformacja moze
skutecznie zacheca¢ mtodych ludzi do rozwijania tej umiejetnosci.

Krytyczne myslenie jest jedna z najwazniejszych kompetencji do przysztosci,
ktoérej znaczenie bedzie systematycznie rosto w dynamicznie zmieniajagcym sie $wiecie
pelnym informacji o r6znym poziomie wiarygodnos$ci. Wyniki badan pokazuja jednak, ze
istnieje wyrazna rozbiezno$¢ miedzy samoocena miodych ludzi a ocenami nauczycieli,
wyktadowcow i pracodawcow. Uczniowie i studenci oceniaja swoje zdolnosci krytycznego

myslenia znacznie wyzej niz osoby, ktére maja mozliwosc¢ ich obserwacji w praktyce.

Etyczne dzialanie — sita budujaca zaufanie i profesjonalizm

Etyczne dziatanie jest nieodzowna kompetencja w kontekscie dynamicznego
rozwoju technologii, zwlaszcza sztucznej inteligencji. Wymaga od mtodych ludzi nie tylko
wiedzy teoretycznej, ale réwniez umiejetno$ci podejmowania odpowiedzialnych decyzji
w sytuacjach zawodowych. Nasze badania pokazuja jednak, ze réwniez w tym obszarze

istnieje znaczaca luka kompetencyjna. Uczniowie oceniajg swoje umiejetnosci w tym za-
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kresie na 6,75, a studenci - na 6,82. Tymczasem pracodawcy oceniajq je znacznie nizej — na
poziomie 4,56, natomiast wyktadowcy sa jeszcze bardziej krytyczni, przyznajac srednia
ocene na bardzo niskim poziomie — 3,70.

Niska ocena ze strony wyktadowcow moze wynikac z ich doswiadczen z ,kre-
atywnymi” sposobami uzyskiwania zaliczen i egzaminow przez studentoéw. W sytuacji gdy
studenci korzystaja z narzedzi Al w nieetyczny sposob, potrzeba edukacji w tym zakresie
staje sie coraz bardziej pilna. Raporty pokazuja, ze wielu studentéw nie wie, czy ich uczelnie
posiadaja wytyczne dotyczace odpowiedzialnego korzystania z Al a tylko okoto 10% pol-
skich uczelni publicznych i niepublicznych opublikowato oficjalne stanowiska w tej sprawie
(Patkowski i Zieliniski, 2024).

W perspektywie 5 lat znaczenie etycznego dzialania bedzie rosto wraz z rozwojem
technologii. Pracodawcy przewiduja wzrost tej kompetencji do poziomu 8,79, podkreslajac
potrzebe odpowiedzialnego korzystania z Al oraz automatyzacji proceséw. Nauczyciele
i wykladowcy réwniez dostrzegaja rosnaca wage tej umiejetnosci, oceniajac ja odpowiednio
na 8,831 8,48. To pokazuje, ze system edukacji musi podjac dziatania majace na celu rozwoj
etycznej refleksji wérod mtodych ludzi.

Badania potwierdzaja, ze mlodzi ludzie interesuja sie etycznymi dylematami.
W badaniu przeprowadzonym wéréd studentéw SGH niemal 75% respondentow analizo-
walo nieetyczne sytuacje nagltasniane w mediach, a 2/3 z nich dzielito sie przemysleniami
z innymi (Karmanska i Obrebska, 2021). To dowdd, ze studenci dostrzegaja znaczenie etyki,
ale potrzebuja jasnych wytycznych i praktycznego wsparcia w rozwijaniu tej kompetencji.

Uczelnie powinny wprowadzi¢ do programéw nauczania przedmioty zwigza-
ne z etyka technologiczna oraz odpowiedzialnym korzystaniem z Al. Wazne sa réwniez
praktyczne warsztaty, ktére pozwola studentom analizowaé rzeczywiste dylematy etyczne
i podejmowac decyzje zgodne z zasadami etyki. Wspotpraca z firmami technologicznymi,
ktore wdrazajq zasady etycznego korzystania z Al, moze dostarczy¢ studentom cennych
wzorcow i strategii.

Rozwijanie etycznego dzialania stanie sie fundamentem kompetencji do przysztosci.
Absolwenci, ktérzy beda zdolni do podejmowania swiadomych i odpowiedzialnych decyzji,
beda nie tylko bardziej konkurencyjni na rynku pracy, ale rowniez lepiej przygotowani do

pelnienia rol liderow i specjalistow ksztattujacych przysztosé spoteczenstwa i technologii.
Abstrakcyjne myslenie przepustka, do innowacji
W dobie rosnacego znaczenia nowych technologii oraz kreatywnog$ci w proce-

sach innowacyjnych, zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia nabiera kluczowego znaczenia.
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Branze, takie jak przemyst kreatywny, gaming, design czy sztuczna inteligencja, wymagaja
od swoich pracownikow taczenia zdolnosci analitycznych i kreatywnych w celu projekto-
wania innowacyjnych produktow oraz rozwiazan. Przyktadem moze by¢ firma Epic Games,
ktéra w swoich projektach taczy interdyscyplinarne zespoty, sktadajace sie z artystow, in-
zynierdéw i programistéw, by tworzy¢ innowacyjne doswiadczenia dla uzytkownikow (Epic
Games, 2023).

Wyniki badan pokazuja, ze ocena tej kompetencji rézni sie w zaleznosci od grup
respondentéw. Uczniowie ocenili swoje zdolnosci abstrakcyjnego myslenia na poziomie 7,14,
podczas gdy studenci nieco nizej — na 6,42. Pracodawcy byli bardziej sceptyczni, przyznajac
tej kompetencji ocene 5,34 — wskazuje to na potrzebe lepszego przygotowania mtodych ludzi
do pracy w rzeczywistych warunkach zawodowych. Nauczyciele szkét ponadpodstawowych
ocenili zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia u uczniéw na poziomie 4,63, a wyktadowcy
akademiccy u studentéw na 4,28, co pokazuje znaczne rozbiezno$ci w percepcji tej umie-
jetnosci na poziomie edukacyjnym i zawodowym. Takie wyniki moga sugerowa¢, ze brakuje
zastosowania odpowiednich metod dydaktycznych i praktycznych zaje¢, ktore pozwolityby
rozwijaé te kompetencje w sposob bardziej adekwatny do potrzeb rynku pracy.

Prognozy na najblizsze 5 lat wskazuja na wzrost znaczenia abstrakcyjnego my-
slenia w kontekscie pracy z nowoczesnymi technologiami oraz rozwijania innowacyjnych
rozwigzan. Pracodawcy oceniaja przyszie znaczenie tej kompetencji na poziomie 8,19,
podkreslajac jej kluczowa role w projektowaniu i wdrazaniu zaawansowanych systemow
technologicznych, takich jak algorytmy Al czy systemy blockchain. Z kolei nauczyciele
prognozuja wzrost znaczenia tej umiejetnosci do poziomu 8,45, dostrzegajac potrzebe roz-
wijania zdolno$ci poznawczych juz na wezesnych etapach edukacji.

Wyktadowcy akademiccy przyznaja zdolnosci abstrakcyjnego myslenia ocene
8,42 w perspektywie 5 lat, co wskazuje na konieczno$¢ adaptacji programow nauczania do
dynamicznie zmieniajacych sie wymagan rynkowych. Studenci i uczniowie réwniez widza
konieczno$¢ rozwijania tej umiejetnoéci, prognozujac jej znaczenie na poziomie odpowied-
nio 8,671 7,96. Taka zgodnos¢ pomiedzy prognozami a ocenami studentéw i uczniéw moze
wynikaé z rosnacej wsrod miodych ludzi swiadomosci znaczenia zdolnosci poznawczych
w nowoczesnej gospodarce, gdzie technologie i kreatywnos$¢ odgrywaja kluczowa role.

Edukacja w najblizszych latach powinna skupic sie na wdrazaniu innowacyjnych
metod nauczania, ktore rozwijaja zdolnosci abstrakcyjnego myslenia. Interdyscyplinarne
projekty, case studies oraz wspotpraca z sektorem technologicznym moga pomoc w tacze-
niu teorii z praktyka. Zdolno$¢ do myslenia abstrakcyjnego stanie sie fundamentem przy

projektowaniu rozwigzan odpowiadajacych na dynamiczne potrzeby rynku pracy.
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Integracja myslenia abstrakcyjnego z kreatywnoscia moze zadecydowac o sukcesie mtodych
ludzi w branzach takich jak gaming, Al czy design. Aby osiagna¢ ten cel, konieczne bedzie
dostosowanie metod nauczania do wymagan wspotczesnej gospodarki, poprzez promowa-
nie rozwoju zdolnosci poznawczych, eksperymentowania oraz myslenia poza schematami.
Kluczowe bedzie rowniez budowanie pomostu pomiedzy edukacja a praktyka zawodowa,
tak aby mtodzi ludzie mieli mozliwo$c¢ rozwijania tej kompetencji w realistycznych i wyma-
gajacych srodowiskach, co z kolei pomoze im zdobywac przewage konkurencyjna w erze

zaawansowanych technologii.

Praca w rzeczyuuistosci fake newus

— nawigacja po morzu dezinformacji

Kolejna z kompetencji pozostaje $cisle powiazana z opisywanymi wczesniej —
m.in. z krytycznym mysleniem Umiejetno$c pracy w srodowisku pelnym fake newsow staje
sie coraz bardziej istotna w swiecie, gdzie przeptyw informacji jest btyskawiczny, a jej jakosé¢
nie zawsze wiarygodna. Problem ten szczegolnie dotyka mtodych ludzi, dla ktorych gtéownym
zrodlem wiedzy sa media spotecznosciowe i Internet. Dezinformacja, manipulacje i fake
newsy rozprzestrzeniaja sie w tych kanatach z niespotykana dotad predkoscia, wpltywajac
na postrzeganie rzeczywistosci, ksztaltowanie opinii i podejmowanie decyzji. W takiej rze-
czywistosci kluczowe staje sie rozwijanie kompetencji zwigzanych z krytycznym mysleniem
oraz umiejetnoscia oceny wiarygodnosci zrédet.

Badania pokazuja jednak, ze istnieje znaczaca rozbieznos¢ miedzy samooceng
mtodych ludzi a oceng tej kompetencji przez pracodawcow i wyktadowcdw. Uczniowie oce-
niaja swoje umiejetnosci rozpoznawania rzetelnych informacji na poziomie 7,37, podczas
gdy studenci przyznaja sobie srednia ocene 6,84. Z kolei pracodawcy oceniaja te kompeten-
cje znacznie nizej — na poziomie 4,96, a wyktadowcy jeszcze bardziej krytycznie — na 4,27.
Rozbiezno$¢ ta moze wskazywaé, iz mtodzi ludzie maja tendencje do przeceniania swoich
umiejetnosci weryfikacji informacji, podczas gdy ich rzeczywista zdolnos¢ do identyfiko-
wania manipulacji jest ograniczona. Wyniki te pokazuja, ze potrzeba edukacji w zakresie
krytycznego myslenia i analizy informacji jest szczegdlnie pilna.

Przyktadem organizacji, ktéra skutecznie inwestuje w rozwoj kompetencji zwigza-
nych z rozpoznawaniem fake newsow, jest Reuters. Agencja ta prowadzi szkolenia dla swoich
dziennikarzy i pracownikéw medidéw, uczac zaawansowanych technik weryfikacji informa-
cji, pracy ze zrodtami oraz identyfikacji dezinformacji. Podobne programy mogtyby zostac
zaadaptowane przez uczelnie, aby wyposazy¢ studentéw w konkretne narzedzia i strategie

radzenia sobie z fake newsami. System edukacji musi nie tylko przekazywac¢ wiedze teore-
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tyczna, ale takze uczy¢ praktycznych umiejetnosci rozpoznawania manipulacji, weryfikacji
zrédet oraz korzystania z narzedzi do analizy informacji.

W perspektywie 5 lat krytyczne podejs$cie do informacji stanie sie jedna z najbar-
dziej kluczowych kompetencji na rynku pracy. Pracodawcy przewiduja wzrost znaczenia tej
umiejetnosci do poziomu 8,73, co pokazuje, ze zdolnos$é do analizy, selekcji i oceny infor-
macji bedzie miata fundamentalne znaczenie dla skutecznego podejmowania decyzji oraz
przeciwdziatania dezinformacji. Nauczyciele oceniaja te kompetencje jeszcze wyzej — na
9,08, a wyktadowcy akademiccy — na 8,53. Bardzo wysokie oceny ze strony nauczycieli moga
by¢ wynikiem ich codziennych do$wiadczen z mtodzieza, ktora jest szczegolnie narazona
na manipulacje informacyjne w mediach spotecznosciowych.

Studenci i uczniowie réwniez dostrzegaja rosnaca wage krytycznego podejscia
do informacji, prognozujac jej znaczenie na poziomie 8,32 i 8,70. Swiadomos$é ta pokazuje,
ze miode pokolenie rozumie wyzwania zwiazane z dezinformacja i potrzebe rozwijania
umiejetnosci krytycznej analizy informacji. W obliczu coraz bardziej zaawansowanych
technik manipulacyjnych, takich jak deepfake’i czy algorytmy generujace fatszywe tresci,
zdolnos¢ do szybkiego rozpoznawania fake newsow i reagowania na manipulacje stanie sie
nieodzownym elementem pracy w wielu sektorach, takich jak media, edukacja, polityka,
zdrowie publiczne czy cyberbezpieczenstwo.

Aby sprostaé tym wyzwaniom, uczelnie i szkolty musza wdraza¢ programy naucza-
nia skoncentrowane na weryfikacji informacji, analizie zrédet i identyfikacji fake newséw.
Kluczowe beda praktyczne warsztaty, studia przypadkéw oraz symulacje realnych sytuacji,
ktore pozwola mtodym ludziom ¢wiczyc¢ krytyczne myslenie i analize informacji w praktyce.
Wprowadzenie nowoczesnych narzedzi wspierajacych analize tresci, takich jak oprogra-
mowanie do identyfikacji fatszywych informacji i narzedzia oparte na Al, moze znaczgco
zwiekszyc¢ efektywnosc tych dziatan.

Pracodawcy coraz czesciej podkreslaja potrzebe reagowania na manipulacje
w czasie rzeczywistym, co wymaga od pracownikow nie tylko umiejetnos$ci technicznych,
ale rowniez zdolnosci do szybkiej analizy sytuacji i podejmowania swiadomych decyzji.
Wprowadzenie szkolenl z zakresu krytycznego myslenia, etyki informacyjnej i odpowie-
dzialnego korzystania z mediow bedzie kluczowe dla przygotowania mtodych ludzi do pracy
w srodowisku pelnym fake newsow.

W najblizszych latach krytyczne podejscie do informacji stanie sie niezbednym
elementem funkcjonowania zaréwno w zyciu zawodowym, jak i spotecznym. Zaréwno mto-
dziludzie, jak i pracodawcy zdaja sobie sprawe z wyzwan zwigzanych z dezinformacja, ale

istnieje potrzeba zintensyfikowania ksztalcenia w tym zakresie. System edukacji, oferujac
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nowoczesne programy nauczania oraz wspotpracujac z firmami i organizacjami medialnymi,
moze skutecznie przygotowac¢ mtode pokolenie do $wiadomego korzystania z informacji
i aktywnego przeciwdziatania fake newsom. To z kolei wpltynie na budowanie spoteczenstwa
bardziej odpornego na manipulacje i lepiej przygotowanego do podejmowania swiadomych

decyzji.
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C=z=lowiek, maszyna
i =2miana: Jak
przygotouuac sie
ha przys=1o0sc?

Rozwoj technologii w naszych czasach przebiega w tempie
wykladniczym, a czas, ktory dostajemy na adaptacje, jest
coraz krotszy. Juz wkrotce problemem stanie sie fakt, ze
wielu ludziom wiecej czasu zajmie adaptacja do nowej
rzeczywistosci, niz trwac bedzie wprowadzanie kolejnego
poziomu zmian. Reguly gry beda sie zmieniac szybciej, niz my
bedziemy w stanie sie ich uczyc.

Logiczna konsekwencja tej sytuacji jest poszukiwanie przez przedsiebiorcow
pracownikow z umiejetnos$ciami szybkiego dostosowywania sie do zmiany. Oczywiscie zaséb
kluczowej wiedzy i znajomosci podstawowych narzedzi nadal s niezbedne jako baza do
dalszego rozwoju. Niemniej jednak — jest to warunek konieczny, ale juz niewystarczajacy.
Doswiadczenie pokazuje, ze osoby zdolne i chetne do akceptowania statej zmiany, porzuca-
nia obszarow, w ktorych w ciagu kilku ostatnich lat specjalizowaty sie i doszty do pewnego
poziomu eksperckosci, przyzwyczajone do stalej pracy nad sobg i swoimi kompetencjami, sa
znacznie cenniejszymi pracownikami. Takie osoby z reguty juz w ciggu pierwszych dwdch,
trzech lat pracy wyprzedzaja swoich kolegow pod wzgledem wydajnosci i efektywnosci,
nawet jesli startuja z nizszego poziomu kompetencji stricte technicznych.

Kolejnym trendem, ktéry obserwuje w ostatnim czasie, jest niechec¢ do pracy
w grupie lub wrecz nieumiejetnosc¢ pracy zespotowej. Ten trend umacniany jest dodatkowo
przez prace zdalna. Tymczasem aktualnie dostepne narzedzia pracy zdalnej nie sa w sta-
nie oddac efektéw synergii osigganych przy wspoétpracy bezposredniej. Czesto spotykam
sie z oczekiwaniami ze strony mtodych pracownikow, aby delegowane im zadania byty

dobrze i precyzyjnie zdefiniowane, a w kolejnym kroku — jedynie rozliczone z realizacji.
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W ten sposob pomijany jest caly etap pracy, kreatywnej, odbywajacy sie w trakcie definio-
wania tych zadan. To jeden z najbardziej krytycznych momentéw dla wiekszosci projektdw.
W konsekwencji takich dziatan rozmywa sie rowniez odpowiedzialnosc¢ za koncowy sukces
lub porazke projektu. Pracownik widzi i realizuje jedynie swoja cze$¢ zadania i nieswiado-
mie skazuje sie rowniez na bycie tylko trybikiem w firmie. Nadchodzaca automatyzacja
wspierana przez Al bedzie zastepowata w pierwszej kolejnosci takie wtagnie osoby. Dobrze
zdefiniowane zadania beda skutecznie realizowane przez Al.

W $rodowisku biznesowym wiekszos¢ projektéw cechuje sie wysoka ztozonoscia,
dlatego umiejetnos¢ kompleksowego spojrzenia na ich realizacje oraz analitycznego mysle-
nia prowadzacego do odpowiedniej dekompozycji sa niezwykle wazne. Jednocze$nie jednak
nie mozna pomijac¢ szerszej perspektywy i wizji calo$ci — dynamika otoczenia projektu jest
z reguly tak duza, ze rzadko kiedy raz dokonana dekompozycja moze by¢ utrzymana przez
caly czas jego trwania. Bez umiejetnosci pracy grupowej dostrzezenie potrzeby zmiany jest
trudniejsze i cale zespoly moga podaza¢ w kierunku, ktéry jest nieadekwatny do aktualnych
wymagan.

Z praca grupowa nierozerwalnie powigzana jest etyka dziatania. Umiejetnos¢

zglaszania problemow i napotkanych trudnosci, przyznawania sie do btedéw czy opoznient
sq kluczowe. Rownie wazne, cho¢ jeszcze trudniejsze, jest zwracanie uwagi na btedy innych
czlonkdéw zespotu. Brak dziatan w tym zakresie czasami powodowany jest to zle rozumiang
lojalnoscia, a niekiedy brakiem poczucia odpowiedzialno$ci. Moze to prowadzi¢ do powstania
tzw. efektu widza — wszyscy dostrzegaja problem, nikt nie reaguje.
W jaki sposob ksztatci¢ te umiejetnosci? Niezbedne jest oczywiscie ksztatcenie zaréwno
teoretyczne, ale réwniez praktyczne — gldéwnie poprzez jak najwieksza liczbe projektow
zespotowych. Celem takich przedsiewziec realizowanych w warunkach uczelni czy szkoty
jest nie tylko realizacja danego zadania, ale przede wszystkim nauka pracy zespotowej. Stad
w podsumowaniu projektu (retrospekeji) niezbedne jest omowienie kazdego jego etapu.
Np.: jak zrozumiano cel projektu, jak zdefiniowano zadania projektu, jak je przydzielono
poszczegdlnym osobom, jakie napotkano trudnosci, co poszto dobrze, co mozna usprawnic¢
itd. Informacja zwrotna od osoby prowadzacej takie zajecia (w warunkach szkolnych czy
uczelnianych jest to ocena badz zaliczenie) powinna uwzglednia¢ zaréwno efekt, jak i prze-
bieg projektu. Lider, ktéry samodzielnie wykona zadanie przeznaczone dla zespotu, moze
zapewni¢ mu najwyzsza ocene, ale w realnym $wiecie zawodowym szybko przekona sie, ze
takie podejscie nie prowadzi do sukcesu.

Z perspektywy biznesowej jest jeszcze jedna umiejetnosé, czesto niedostatecznie

rozwijana w procesie edukacji — sg to wystapienia publiczne. Niejednokrotnie koniecznos¢
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zabrania glosu przed zupeinie matym i znanym audytorium, np. kilkoma osobami z tego
samego zespotu, powoduje bardzo duzy stres i utrudnia lub wrecz uniemozliwia przeka-
zanie efektéw pracy i dalsza dyskusje. W branzy informatycznej, w ktorej pracuje, jest to
szczegolnie widoczne. I znéw — bez statych ¢wiczen praktycznych nie uda sie rozwiazac
tego problemu. Mtodzi ludzie musza zrozumie¢, ze wyjscie poza swoja strefe komfortu jest
konieczne.

W omawianym badaniu poruszono réwniez problem fake-newsow oraz umiejet-
nosci analizowania i rozpoznawania prawdziwos$ci przedstawionych informacji. Od strony
technicznej juz w tej chwili rozpoznanie prawdziwos$ci obrazu czy filmu jest niemozliwe
w warunkach praktycznych (moga to realnie zrobi¢ tylko specjalisci wyposazeni w odpo-
wiednie narzedzia). Dodatkowo, intensywny rozwdj nauk spotecznych i behawioralnych,
“dopalany” przez technologie Al i aktualng sytuacje geopolityczna, sprawia, Ze narazenie
na roznego rodzaju manipulacje jest elementem codziennosci. Dlatego tez musimy nauczy¢
sie krytycznego myslenia i obrony przed tym niebezpieczenistwem. By¢ moze jest to, obok

kryzysu klimatycznego, najpowazniejsze zagrozenie nadchodzacych lat.
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Kompetencje techniczne
i cyfromwe - gdy technologia
staje sie codziennoscia




Dynamiczny ro=zuuoj technologii sprawia,
2e kompetencje techniczne i cyfrouue przestaja,
byc jedynie atutem, a stajg, sie nhiezbednym
elementem codziennego funkcjonouania — zarowmno
W pracy, jak i w 2yciu prywatnym. Il pieruus=zej
czesci ro=dziatu doktor Krzys=tof Patkowuski
przedstamnia myniki badai dotyczace poziomu
tych umiejetnosci oraz= wy=wan =2miazanych
2 ich roawijaniem. Nlastgpnie doktor Katarzyna
Nosalska omawmniia praktyczne aspekty budouania
kompetenciji cyfromych i technicznych, wuskazujac,
jak skutecznie dostosomac sie do realiow coraz
bardziej =digitali=zomuanego swiata.
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Kompetencje techniczne
i cyfrowue: przepustka
do swiata nowoczesnych
technologii

dr Krzys=tof Patkowski, Collegium Da \/inci

Rozwdj sztucznej inteligencji oraz technologii cyfrowych
wzmacnia znaczenie technicznych i cyfrowych kompetencji
na wspotczesnym rynku pracy. W tej grupie kompetencji
znajduja sie: umiejetnosc¢ korzystania ze sztucznej
inteligencji, programowanie, zarzadzanie danymi i big
data, cyberbezpieczenstwo, promptowanie oraz zdolnos¢ do
szybkiego uczenia si¢ nowych technologii.

Sztuczna inteligencja nie tylko rewolucjonizuje proces tworzenia tresci, ale staje
sie kluczowym narzedziem wspierajacym szybka transformacje edukacji w kierunku e-lear-
ningu. Dzieki Al mozliwe jest generowanie tresci w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i preferencji uczacych sie. Narzedzia, takie jak generatory tekstow,
moduty personalizacji $ciezek edukacyjnych czy automatyczne quizy, umozliwiaja szybkie
dostosowanie tresci do zmieniajacych sie warunkdéw rynkowych i potrzeb odbiorcéw. W ten
sposob Al nie tylko skraca czas tworzenia tresci, ale takze zwieksza ich jakos¢ i trafnosé.

Jednym z najwazniejszych kierunkéw rozwoju edukacji jest przejscie na zatomizo-
wane formy nauczania, np. micro-learning. Al umozliwia tworzenie krétkich, skondensowanych
modutéw edukacyjnych, ktére moga by¢ konsumowane w dowolnym czasie i miejscu. Co wie-
cej, sztuczna inteligencja pozwala na ciagle monitorowanie postepow uczniow i dynamiczne
dostosowywanie materiatow, dzieki czemu proces nauczania staje sie bardziej spersonalizo-
wany i efektywny. Badania wykazuja, ze takie podejscie nie tylko zwieksza motywacje uczacych
sie, ale rowniez znaczaco podnosi efektywnosé¢ zdobywania wiedzy.

Al przyspiesza nie tylko tworzenie nowych tresci, ale réwniez ich adaptacje do

réznych formatow i platform. Dzieki automatyzacji mozliwe jest szybkie przeksztalcanie
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tresci tekstowych w interaktywne prezentacje, wideo czy moduty VR, co znaczaco podnosi
atrakcyjnosc edukacji online. Wedtug raportu opublikowanego przez Szkote Edison, wszyscy
ankietowani nauczyciele ocenili zaangazowanie ucznidéw oraz efektywno$c zaje¢ prowadzo-
nych z wykorzystaniem technologii cyfrowych jako bardzo dobre lub dobre. W szczego6lnosci
zauwazono wyzsze oceny zaje¢ prowadzonych z uzyciem tabletéw iPad w modelu jeden na
jeden (SP Edison, 2021). Dodatkowo narzedzia oparte na Al moga automatycznie ttumaczy¢
ilokalizowac¢ materiaty edukacyjne, co zwieksza ich dostepnosé.

Wspolczesnie ksztalcenie online staje sie istotnym narzedziem w rozwijaniu
kompetencji technologicznych. Umozliwia ono studentom dostep do nowoczesnych tech-
nologii oraz elastycznych, zdalnych kurséw z zakresu programowania, Al, big data czy cy-
berbezpieczenstwa. Dzieki zdalnym platformom edukacyjnym studenci moga zdobywac
wiedze w praktycznych i interaktywnych formach, takich jak warsztaty online czy symulacje
cyberatakow, ktére przygotowuja ich na realne wyzwania w pracy z nowymi technologiami.

Rozwdj narzedzi Al jest kluczowym czynnikiem wspierajacym transformacje
edukacji w kierunku e-learningu i micro-learningu. Przyspieszenie proceséw tworzenia tresci,
mozliwos¢ ich personalizacji oraz integracja z nowoczesnymi platformami edukacyjnymi
sprawiaja, ze sztuczna inteligencja staje sie niezbednym elementem nowoczesnego systemu

nauczania.

Wykres 22 / Kompetencje techniczne i cyfrowe — ocena poziomu kompetencji dzi$

Umiejgtnosé Programowanie Zarzadzanie Cyber- Promptowanie Zdolnos¢ szybkiego
korzystania danymi bezpieczenstwo uczenia sie nowych
ze sztucznej technologii

inteligencji

M uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédio / Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
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Wykres 23 / Kompetencje techniczne i cyfrowe — istotno$¢ w perspektywie 5 lat

U

Umiejetnosé Programowanie Zarzadzanie Cyber- Promptowanie Zdolnosé szybkiego
korzystania danymi bezpieczenstwo uczenia sie nowych
ze sztucznej technologii

inteligencji
M uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédlo / Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania

Umiejetnosc korzystania ze s=tucznej inteligencji

— sila napedownia innowmiacyjnosci

Sztuczna inteligencja to technologia, ktora od kilku lat zaczeta trafia¢ pod przy-
stowiowe strzechy, odgrywajac jednoczesnie coraz wieksza role zaréwno w edukacji, jak
i w biznesie. Bardzo szybko zostata zaadoptowana rowniez przez mtodych ludzi do nauki
irozrywki. Wyniki badan pokazuja jednak, ze istnieje znaczaca réznica miedzy samoocena
mtodych ludzi a ocena ich kompetencji przez pracodawcow. Uczniowie oceniaja swoje umie-
jetnosci korzystania z Al na poziomie 7,12, a studenci — na 6,38. Tymczasem pracodawcy
przyznaja mitodym ludziom znacznie nizsze oceny — na poziomie 5,43. Ta rozbiezno$¢ moze
wynika¢ z faktu, ze mtodzi ludzie utozsamiaja Al gtéwnie z prostymi narzedziami, takimi jak
ChatGPT, a ich wiedza ogranicza sie do podstawowych zastosowan. Potwierdzaja to wyniki
badan prof. Hansa Malmstréma z Chalmers University of Technology, ktére pokazuja, ze
az 95% studentow zna ChatGPT, ale tylko niewielka czes$¢ korzysta z innych chatbotéw czy
zaawansowanych narzedzi Al. Studenci najczesciej uzywaja Al do ttumaczenia tekstow,
transkrypcji mowy na tekst oraz tworzenia prezentacji — $wiadczy to o powierzchownym
podejsciu do tej technologii (Olszacka, 2023).

Pomimo duzego zainteresowania narzedziami Al, mtodzi ludzie maja ograni-
czona wiedze na temat ich bardziej zaawansowanych zastosowan w biznesie. W kontekscie
rynku pracy niezbedne jest zrozumienie dziatania algorytmoéw Al, interpretacja wynikow
analiz danych oraz umiejetnosc¢ tworzenia zoptymalizowanych polecen dla modeli Al (tzw.

prompt engineering). Firmy takie jak OpenAl czy Google poszukuja specjalistéw, ktorzy
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potrafia maksymalizowaé potencjat Al obszarach zwigzanych z automatyzacja procesow,
personalizacja ustug czy analiza duzych zbioréw danych.

W perspektywie 5 lat umiejetno$c korzystania z Al stanie sie jedna z najwazniej-
szych kompetencji na rynku pracy. Al bedzie nie tylko narzedziem wspomagajacym codzienng
prace, ale takze kluczowym elementem w analizie danych, automatyzacji proceséw i tworzeniu
innowacyjnych rozwiazan biznesowych. Pracodawcy oceniaja jej przyszta istotnosé¢ na pozio-
mie 8,89, co odzwierciedla rosnace zapotrzebowanie na pracownikéw potrafigcych efektywnie
wykorzystywaé sztuczng inteligencje w réznych sektorach — od przemystu i finanséw, po
edukacje i medycyne. Nauczyciele dostrzegaja rownie duza wage tej kompetencji, przyznajac
jej ocene 8,97, a wyktadowcy akademiccy nieco nizsza, cho¢ nadal wysoka — 8,45.

Réwniez mtodzi ludzie zdaja sobie sprawe z rosnacej roli Al. Uczniowie oceniaja jej
znaczenie na poziomie 8,30, a studenci na 7,96. To Swiadczy o ich duzej $wiadomosci co do
zachodzacych zmian, a jednocze$nie wskazuje na potrzebe pogtebiania wiedzy o sztucznej
inteligencji, zwtaszcza w kontekscie praktycznego zastosowania tej technologii na rynku pracy.

Aby sprostac¢ pojawiajacym sie wyzwaniom, uczelnie powinny wprowadzi¢ do
programoéw nauczania praktyczne kursy z zakresu Al, obejmujace analize danych, ucze-
nie maszynowe, prompt engineering oraz etyczne aspekty stosowania Al Istotne jest, aby
edukacja laczyta teorie z praktyka poprzez projekty realizowane we wspotpracy z firmami
technologicznymi. Symulacje, studia przypadkéw oraz staze moga znaczaco zwiekszyc¢
kompetencje studentdéw, przygotowujac ich do pracy z zaawansowanymi narzedziami Al

Wprowadzenie szkolen z zakresu Al dla nauczycieli i wykladowcow rowniez stanie
sie kluczowe w skutecznym przygotowaniu mtodych ludzi do wyzwan rynku pracy. Umiejet-
nos¢ korzystania z Al bedzie obejmowac nie tylko obstuge popularnych narzedzi, ale takze
zrozumienie algorytmow, interpretacje wynikow analiz oraz zdolno$¢ do podejmowania
etycznych decyzji w oparciu o Al Firmy takie jak Microsoft, Google czy OpenAl juz teraz
inwestuja w rozwoj specjalistow Al, przewidujac, ze w przysziosci kompetencje te beda
niezbedne w wielu zawodach.

Umiejetnos¢ korzystania ze sztucznej inteligencji stanie sie w nadchodzacych
latach fundamentem sukcesu zawodowego w wielu branzach. Obecna réznica miedzy sa-
moocena mtodych ludzi a oceng pracodawcéw pokazuje, ze konieczne jest poglebienie
wiedzy praktycznej o Al. W perspektywie 5 lat Al bedzie nie tylko wsparciem w codziennych
zadaniach, ale takze kluczowym narzedziem do analizy danych, automatyzacji procesow
i tworzenia innowacyjnych rozwiazan. System edukacji musi dostosowac swoje programy,
aby wyposazy¢ mtode pokolenie w umiejetnosci niezbedne do efektywnego korzystania

z Al, co pozwoli im skutecznie konkurowa¢ na rynku pracy przysztosci.
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Programowuanie i zarzgd=zanie danymi — jezyk przys=tosci

i moc informaciji

W dobie transformacji cyfrowej programowanie i zarzadzanie danymi sg fun-
damentami technologicznego rozwoju wspoétczesnych organizacji. Jednak wyniki badan
pokazuja, ze zaréwno uczniowie, jak i studenci oceniaja swoje kompetencje w tym obszarze
stosunkowo nisko. Samoocena uczniow w zakresie programowania wynosi 4,62, a studen-
téw — 4,13. Réwnie niskie oceny wystawiajg im pracodawcy — 3,91. To jedna z nielicznych
kompetencji, w ktérej nie ma znaczacej réznicy miedzy oceng mtodych ludzi a ocena rynku
pracy. Zaréwno uczniowie, jak i pracodawcy dostrzegaja braki w tym obszarze, co stanowi
wyrazny sygnat dla systemu edukacji.

Niskie kompetencje w zakresie zarzadzania danymi sa réwnie alarmujace. Ucznio-
wie oceniajg swoje umiejetnosci na 4,48, a studenci na 4,06. Tymczasem pracodawcy oce-
niaja je jeszcze nizej — na poziomie 3,56. Braki w tej dziedzinie moga wynika¢ z faktu, ze
edukacja w zakresie przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych jest wciaz marginalizo-
wana poza kierunkami technicznymi. Mtodzi ludzie maja ograniczone mozliwosci zdobycia
praktycznej wiedzy, ktdra jest coraz bardziej potrzebna na rynku pracy.

Wysokie zapotrzebowanie na umiejetnosci programistyczne wcigz istnieje w wielu
firmach, takich jak Amazon, gdzie inzynierowie danych i programisci odgrywaja kluczowa
role w rozwijaniu algorytmow personalizacji zakupow czy analizie zachowan klientéw.
Amazon oferuje swoim pracownikom regularne szkolenia z zakresu analizy danych i pro-
gramowania, aby sprosta¢ rosnagcym wymaganiom technologicznym. Jednocze$nie rozwoj
platform no-code i low-code sprawia, ze tradycyjne programowanie przestaje by¢ jedyna
droga do tworzenia aplikacji i rozwiazan IT. Dla wielu przedsiebiorcéw oraz pracownikéw
firm te narzedzia stanowia szybszy i prostszy sposob realizacji zadan, ktore nie wymagaja
zaawansowanej wiedzy technicznej.

W perspektywie 5 lat programowanie i zarzadzanie danymi pozostana waznymi
kompetencjami technicznymi, ale ich znaczenie ulegnie zmianie. Nauczyciele szkot ponad-
podstawowych oceniaja przyszla istotnosé programowania najwyzej sposrod wszystkich
grup — na poziomie 7,99, co swiadczy o ich przekonaniu co do wartosci nauki kodowania
w edukacji formalnej. Jednak pracodawcy przewiduja znacznie nizsza istotno$c tej kompe-
tencji, oceniajac ja na 6,26 — to najnizsza ocena sposrod wszystkich badanych kompetencji
w przysztosci. Uczniowie i studenci réwniez dostrzegaja ograniczona wartos¢ tej umiejet-
nosci, prognozujac jej znaczenie na poziomie 6,87 i 6,76.

Spadek zainteresowania tradycyjnym programowaniem wynika z kilku czyn-

nikéw. Wspomniany juz wyzej rozwoj narzedzi no-code i low-code pozwala na tworzenie
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prostych aplikacji bez koniecznosci pisania kodu, a automatyzacja proceséw i sztuczna
inteligencja zastepuja wiele zadan dotychczas wykonywanych przez programistow. Mimo
to, zaawansowane umiejetnosci programistyczne nadal beda potrzebne w dziedzinach
takich jak Al big data czy Internet Rzeczy (IoT), gdzie elastycznos¢ i zdolnos¢ do tworzenia
spersonalizowanych rozwiazan sg kluczowe.

Jednoczesnie wraz z rozwojem technologii rosnie i bedzie rosto znaczenie umie-
jetnosci zwigzanych z zarzadzaniem danymi — potwierdzaja to oceny praktycznie wszystkich
grup badanych. Pracodawcy ($rednia ocena kompetencji w perspektywie 5 lat 7,38) prze-
widujg wzrost znaczenia tej kompetencji, podkreslajac potrzebe efektywnego zbierania,
analizowania i interpretowania danych. W perspektywie 5 lat umiejetnos¢ pracy z danymi
bedzie wymagata nie tylko znajomosci narzedzi analitycznych, ale takze kreatywnego i kry-
tycznego myslenia.

Aby odpowiedzie¢ na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy, system edukacji musi
dostosowa¢ programy nauczania. Konieczne jest rozwijanie zaawansowanego programo-
wania dla celow specjalistycznych, takich jak automatyzacja procesow, rozwoj algorytmow
Al czy projektowanie systemow [oT. Jednocze$nie szkolenia z platform no-code i low-code
stang sie kluczowym narzedziem dla os6b niewyspecjalizowanych w IT, umozliwiajac szyb-
kie wdrazanie prostych rozwigzan technologicznych. Integracja kompetencji zarzadzania
danymiw programach nauczania pomoze mtodym ludziom efektywnie zbiera¢, analizowaé
iinterpretowac dane z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi.

Wspotpraca uczelni z firmami technologicznymi, takimi jak Amazon, Google czy
Microsoft, jest kluczowa dla zapewnienia studentom dostepu do aktualnej wiedzy i prak-
tycznych umiejetnosci. Staze, kursy certyfikacyjne oraz projekty realizowane z partnerami
biznesowymi moga poméc mtodym ludziom zdoby¢ doswiadczenie potrzebne na nowocze-
snym rynku pracy.

Programowanie i zarzadzanie danymi przeksztalcaja sie w bardziej zrdéznico-
wany ekosystem kompetencji technicznych. Chociaz tradycyjne programowanie traci na
znaczeniu jako kluczowa umiejetno$c¢, zaawansowane kompetencje zwigzane z tworzeniem
algorytmdéw Al, analiza danych oraz korzystaniem z platform no-code i low-code pozostana
niezwykle wazne. Dostosowanie edukacji do tych zmian pozwoli mtodym ludziom rozwija¢
elastycznos¢, kreatywnosc i umiejetnosc pracy z nowymi technologiami, co zwiekszy ich

konkurencyjno$¢ na rynku pracy przysziosci.
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Cyberbezpieczeinstiuio — priorytet w kontekscie

rosnacych =agrozen

W obliczu coraz bardziej zaawansowanych zagrozen cyfrowych cyberbezpie-
czenstwo staje sie jedna z niezbednych kompetencji potrzebnych zaréwno na rynku pracy,
jakiw codziennym zyciu. Mimo ze mtode pokolenie dorasta w swiecie technologii, istnieje
znaczaca rozbiezno$¢ miedzy ich samoocena a rzeczywistym poziomem kompetencji w za-
kresie ochrony danych i identyfikacji zagrozen.

Uczniowie oceniaja swoje umiejetnosci z zakresu cyberbezpieczenstwa na po-
ziomie 7,92, a studenci na 6,39. Taka samoocena moze wynika¢ z ich bieglosci w korzysta-
niu z technologii cyfrowych i mediow spotecznosciowych. Jednak pracodawcy oceniaja te
umiejetnosci znacznie nizej, przyznajac im srednig ocene 4,89. Podobnie krytyczne oceny
wystawiaja nauczyciele (5,97) i wyktadowcy akademiccy (6,27), co wskazuje na realng luke
kompetencyjna. Mtodzi ludzie, cho¢ potrafig sprawnie korzysta¢ z technologii, czesto nie
posiadaja wystarczajacych umiejetnosci w zakresie identyfikowania i neutralizowania cy-
berzagrozen.

W raporcie NASK ,Nastolatki 3.0. Raport z ogélnopolskiego badania uczniéw
irodzicdw” znajdziemy informacje, ze ,,mtodzi internauci sa stale aktywni w mediach spo-
tecznosciowych, ale mniej niz potowa z nich interesuje sie wiarygodnoscia profili czy oséb
na portalach spotecznosciowych”. Co wiecej, 44,4% mtodziezy nie sprawdza wiarygodno-
$ci konta, z ktorego zostata wystana wiadomos$¢ e-mail, co stanowi powazne zagrozenie
w konteks$cie coraz bardziej zaawansowanych atakow phishingowych (Lange i in., 2023).
Cho¢ mtodzi uzytkownicy sieci deklaruja pewnos¢ siebie w obszarze cyfrowym, brakuje im
nawykow krytycznego podejscia do tresci i mechanizmdéw bezpieczenistwa. To wlasnie ta
nieswiadomos¢ zagrozen jest jedna z gtéwnych przyczyn niskich ocen wystawianych przez
pracodawcdw i ekspertow.

Przyktady firm traktujacych rozwoj kompetencji z zakresu cyberbezpieczenstwa
priorytetowo pokazuja, jak wazne jest systematyczne szkolenie i rozwijanie umiejetnosci
w tym obszarze. Facebook (Meta) inwestuje w zespoly specjalistow ds. bezpieczenistwa oraz
nowoczesne narzedzia monitorujace, aby chroni¢ dane uzytkownikéw i minimalizowac¢
cyberzagrozenia. Podobne podejécie stosuje Microsoft, ktéry nie tylko rozwija wtasne roz-
wigzania z zakresu cyberbezpieczenstwa, ale réwniez prowadzi liczne programy edukacyjne
dla pracownikéw.

W perspektywie 5 lat znaczenie cyberbezpieczenstwa wzro$nie jeszcze bardziej,
stajac sie priorytetem dla wielu sektorow. Pracodawcy przewiduja wzrost istotnosci tej kom-

petencji do poziomu 8,99, co jednoznacznie wskazuje na rosnacg potrzebe ochrony danych
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i zabezpieczania systemow przed cyberatakami. Rowniez nauczyciele i wykladowcy oceniaja
cyberbezpieczenstwo bardzo wysoko — odpowiednio na poziomie 9,47 i 8,57. Szczegolnie
nauczyciele dostrzegaja konieczno$¢ rozwijania tej umiejetnosci, co moze wynikac z ich
doswiadczen w pracy z mtodzieza, ktora jest narazona na roznorodne zagrozenia cyfrowe.
Studenci i uczniowie takze przewiduja wzrost znaczenia tej kompetencji, oceniajac ja od-
powiednio na 8,521 8,99.

W odpowiedzi na te potrzeby uczelnie i szkoty powinny intensyfikowa¢ prak-
tyczne zajecia z zakresu cyberbezpieczenstwa. Programy nauczania powinny obejmowac
symulacje cyberatakéw, analize przypadkdw oraz wspoétprace z firmami technologicznymi.
Szkolenia z identyfikacji zagrozen, takich jak phishing, malware czy ataki DDoS, pozwola
miodym ludziom zdoby¢ umiejetnosci niezbedne do bezpiecznego korzystania z technologii.
Certyfikowane kursy i staze w firmach zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem zwieksza ich
atrakcyjnos¢ na rynku pracy i zapewnia realne doswiadczenie zawodowe.

Firmy technologiczne, takie jak Microsoft czy Google, juz teraz inwestuja w pro-
gramy edukacyjne, ktore podnoszg poziom kompetencji pracownikow w zakresie ochrony
danych. W najblizszych latach wspotpraca uczelni z sektorem biznesowym stanie sie kluczo-
wym elementem procesu edukacyjnego. Dzieki temu miodzi ludzie beda lepiej przygotowani
do przeciwdziatania cyberzagrozeniom, co przelozy sie na wyzszy poziom bezpieczenstwa
organizacji oraz spoteczenstwa jako catosci.

Cyberbezpieczenstwo to kompetencja, ktérej znaczenie bedzie nieustannie rosto
w zwigzku z rozwojem technologii i coraz bardziej zaawansowanymi zagrozeniami cyfrowy-
mi. Rozbieznos¢ miedzy wysoka samooceng miodych ludzi a niskimi ocenami pracodawcow
wskazuje na potrzebe pogiebionej edukacji praktycznej w tym zakresie. W perspektywie 5
lat umiejetnos¢ identyfikacji i neutralizacji cyberzagrozen stanie sie kluczowa nie tylko dla
specjalistow IT, ale réwniez dla pracownikéw innych branz. Dzieki odpowiednim programom
edukacyjnym, wspotpracy z firmami technologicznymi oraz certyfikowanym szkoleniom
mtode pokolenie bedzie lepiej przygotowane do radzenia sobie z wyzwaniami cyfrowego

Swiata.

Promptouvanie — jak mowic, Zeby AI nas stuchato

Wspétczesny rozwoj technologii sztucznej inteligencji sprawia, ze promptowa-
nie, czyli umiejetnos$¢ formutowania precyzyjnych polecen dla modeli Al, staje sie jedna
z najwazniejszych umiejetnoéci w pracy z narzedziami, takimi jak ChatGPT czy Bard. Jest
to kompetencja, ktéra bezposrednio wptywa na efektywnos¢ wykorzystania Al w edukacji

i biznesie. Mimo Ze narzedzia Al staja sie coraz bardziej intuicyjne, to jako$¢ wynikéw gene-
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rowanych przez modele jezykowe w duzej mierze zalezy od umiejetnos$ci ich uzytkownikéw
w zakresie promptowania.

Nasze badania pokazuja, ze uczniowie oceniajg swoje zdolnosci promptowania
na poziomie 7,71, a studenci — na 6,47. Ta stosunkowo wysoka samoocena sugeruje, ze
mitodzi ludzie czuja sie pewnie w podstawowym wykorzystywaniu narzedzi Al takich jak
generowanie tresci, ttumaczenia jezykowe czy organizacja pracy. Wyniki te znajduja po-
twierdzenie w badaniu , Technologia okiem studenta” firmy Digital Care (2023), w ktérym
68% studentéw deklaruje che¢ korzystania z narzedzi Al w procesie nauki. Najczestsze
zastosowania obejmuja ttumaczenia jezykowe (52%), organizacje pracy (52%), tworzenie
prezentacji (50%) oraz pisanie prac zaliczeniowych (34%) (Reszczynski, 2023).

Jednak pracodawcy, po raz juz kolejny, sa znacznie bardziej krytyczni wobec
poziomu kompetencji promptowania u mtodych ludzi, przyznajac im $rednia ocene 4,97.
Ta wyrazna rozbieznos¢ wskazuje, ze umiejetnosci deklarowane przez uczniow i studentow
czesto ograniczaja sie do prostych, rutynowych zadan, ktére nie odpowiadajq ztozonym
wymaganiom srodowiska biznesowego. Pracodawcy zauwazaja, ze efektywne promptowanie
wymaga nie tylko znajomosci narzedzi Al ale rowniez umiejetnosci analitycznych, kreatyw-
nego myslenia i szybkiego dostosowywania polecen do specyficznych potrzeb organizacji.

Skuteczne promptowanie jest juz teraz nieodzowng kompetencja, w takich ob-
szarach jak automatyzacja procesow, personalizacja obstugi klienta, tworzenie tre$ci mar-
ketingowych czy analiza danych. Firmy technologiczne, m.in. OpenAl, Google czy Microsoft,
poszukuja specjalistow, ktorzy potrafia maksymalizowa¢ potencjat narzedzi Al poprzez
precyzyjne i zoptymalizowane polecenia. W sektorze edukacyjnym sztuczna inteligencja
wspiera indywidualizacje nauczania, tworzenie materiatléw dydaktycznych oraz ocene po-
stepow uczniow i studentow. Umiejetnosé efektywnego promptowania pozwala na petniejsze
wykorzystanie tych mozliwosci, przyczyniajac sie do wzrostu innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci organizacji.

W perspektywie 5 lat promptowanie stanie sie nie tylko powszechng umiejetno-
$cig, ale takze jednym z kluczowych elementéw wielu zawodow. Pracodawcy oceniajg zna-
czenie tej kompetencji na poziomie 8,62, co wskazuje na jej rosnaca warto$¢ w kontekscie
efektywnego wykorzystania Al w biznesie i edukacji. Réwniez nauczyciele i wyktadowcy
akademiccy dostrzegaja ten trend, przewidujac znaczenie umiejetnosci promptowania na
poziomie 8,711 7,99. Studenci i uczniowie takze zdajq sobie sprawe z potrzeby rozwoju tej
kompetencji, prognozujac jej przyszie znaczenie na poziomie 8,071 8,18.

W nadchodzacych latach zastosowania promptowania beda wykraczaé poza proste

zadania. Umiejetnos¢ ta bedzie niezbedna w zaawansowanej analizie danych, automaty-
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zacji procesow biznesowych oraz projektowaniu rozwigzan opartych na Al. Aby sprostaé
nadchodzacym wyzwaniom, uczelnie musza dostosowac swoje programy nauczania, wpro-
wadzajac zajecia z zakresu promptowania. Kursy powinny obejmowac zaréwno teoretyczne
podstawy dziatania modeli jezykowych, jak i praktyczne warsztaty pozwalajace doskonali¢
umiejetnosci w realistycznych scenariuszach biznesowych.

Kluczowe bedzie rozwijanie wspotpracy uczelni z firmami technologicznymi, ktore
juz teraz inwestuja w specjalistéw z zakresu promptowania. Programy praktyk zawodowych,
hackathony oraz projekty realizowane z partnerami z branzy moga dostarczy¢ studentom
cenne do$wiadczenie w pracy z najnowszymi narzedziami Al. Wprowadzenie certyfikatow
z zakresu promptowania potencjalnie zwiekszy atrakcyjnos$¢ absolwentéw na rynku pracy
i da pracodawcom pewnos$¢ co do poziomu umiejetnosci kandydatéw.

Promptowanie jest kompetencja, ktéra zyskuje na znaczeniu zaréwno teraz, jak
iw perspektywie najblizszych 5 lat. Rozbiezno$¢ miedzy samoocena mtodych ludzi a oceng
pracodawcédw pokazuje, ze konieczne jest dalsze rozwijanie tej umiejetnosci w praktycznym
kontekscie biznesowym. Utrzymanie i podnoszenie poziomu kompetencji promptowania
pozwoli jednostkom i organizacjom skutecznie konkurowac na rynku pracy opartym na Al,

a takze maksymalnie wykorzysta¢ potencjal nowoczesnych technologii.

Szybkie uczenie sie nowych technologii|

— krok przed cyfrowna, reunolucijs,

W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym sie swiecie pracy zdolno$¢ do szyb-
kiego uczenia sie nowych technologii jest jedna z najwazniejszych kompetencji. Wyniki
badan pokazuja, ze w perspektywie tu i teraz nie wystepuje praktycznie zadna luka kom-
petencyjna w tym obszarze, co, patrzac catosciowo na wyniki naszych badan, uznaé nalezy
za swego rodzaju ewenement. Zarowno studenci, jak i pracodawcy oceniaja te umiejetnosé
na identycznym poziomie 6,63. Takie wyniki swiadcza o spojnej percepcji tej kompetencji
oraz o faktycznym poziomie przygotowania mtodych ludzi do adaptacji w obszarze nowych
technologii.

Fakt, ze mlodzi ludzie osiagaja poziom zgodny z oczekiwaniami rynku, wskazuje
na ich elastycznos$¢ poznawcza i zdolno$é do szybkiego dostosowywania sie do nowych
rozwigzan. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie raportu ,,Mtodzi Polacy na rynku pracy
2021”, wedtug ktérego 23,3% respondentow wskazuje umiejetnosé szybkiego uczenia sie
nowych rzeczy jako swoja mocna strone (PwC, 2021). Taki wynik odzwierciedla rosnaca
$wiadomos¢ mtodego pokolenia dotyczaca znaczenia uczenia sie jako kluczowego atutu

w erze technologicznej transformacji.
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Firmy technologiczne, takie jak Microsoft, doskonale rozumieja znaczenie tej
kompetencji dla przysztosci organizacji i inwestuja w jej rozwoj poprzez réznorodne pro-
gramy edukacyjne. Przyktadem moze by¢ inicjatywa ,Microsoft Learn”, ktora oferuje moz-
liwo$¢ zdobywania certyfikatow z zakresu nowoczesnych narzedzi i technologii. Dzieki tym
programom pracownicy moga szybko przyswaja¢ nowa wiedze, co umozliwia im efektywne
dostosowywanie sie do zmian i jednocze$nie zapewnia firmom konkurencyjno$¢ na rynku.

W perspektywie 5 lat zdolno$¢ do szybkiego uczenia sie nowych technologii bedzie
jeszcze bardziej pozadana na rynku pracy. Pracodawcy oceniaja jej przyszie znaczenie na
poziomie 8,79, co odzwierciedla rosnaca potrzebe elastycznos$ci i gotowosci do statego pod-
noszenia kwalifikacji. Rowniez wyktadowcy akademiccy i nauczyciele dostrzegaja istotnosé¢
tej kompetencji, oceniajac ja odpowiednio na 8,37 i 9,01. Mlodzi ludzie przewiduja, ze beda
musieli nadal rozwija¢ te umiejetno$c — studenci oceniaja ja na 8,29, a uczniowie — na 8,55.

Pomimo postepujacej automatyzacji i rozwoju technologii wspierajacych procesy
edukacyjne, szybkie uczenie sie nowych narzedzi pozostaje nieodzowne. Sztuczna inteli-
gencja czy internet rzeczy wymagaja od pracownikow nie tylko podstawowej znajomosci
technologii, ale takze zdolno$ci do ich szybkiego opanowania i zastosowania w praktyce.
Nawet najbardziej zaawansowane narzedzia Al nie sa w stanie zastapi¢ umiejetnosci ada-
ptacji i kreatywnego wykorzystania technologii w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach
biznesowych.

Utrzymanie poziomu tej kompetencji wymaga od uczelni i firm statego inwe-
stowania w szkolenia, programy certyfikacyjne oraz tworzenie srodowiska sprzyjajacego
nauce. Kluczowe znaczenie bedzie miato wdrazanie elastycznych programéw edukacyj-
nych, ktére umozliwia studentom szybkie dostosowywanie sie do zmian technologicznych.
Kursy online, szkolenia modutowe oraz mozliwo$¢ zdobywania certyfikatow kompetencji
stang sie standardem w edukacji przysztosci. Wspoétpraca uczelni z sektorem biznesowym,
szczegodlnie z firmami technologicznymi, takimi jak Microsoft, Google czy Amazon, pozwoli
na efektywne przygotowanie mtodych ludzi do realiow rynku pracy.

Zdolno$¢ do szybkiego uczenia sie nowych technologii jest jedna z nielicznych
kompetencji, w przypadku ktérych oceny studentéw i pracodawcow sa spojne juz dzis. To
sygnat, ze mtode pokolenie ma realny potencjat w tym obszarze. W perspektywie 5 lat zna-
czenie tej umiejetnosci bedzie nadal rosto, stajac sie fundamentem sukcesu zawodowego
w wielu sektorach. Utrzymanie i dalszy rozwoj kompetencji szybkiego uczenia sie moze by¢
strategicznym atutem, ktory pozwoli jednostkom i organizacjom skutecznie konkurowac

w erze szybkich przemian technologicznych.
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Od narzedz=zi do
umiejetnosci: Jak
budowac cyfrowmg
przys=1osc

Wspolczesne technologie cyfrowe oferuja szerokie
mozliwosci rozwoju i dla biznesu, i dla edukacji. Trzeba
jednak pamietac, ze ich skuteczne wykorzystanie zalezy

nie tylko od zaawansowanych narzedzi, lecz przede
wszystkim od rozwinietych kompetencji spotecznych oraz
krytycznego myslenia. To wlasnie te umiejetnosci pozwalaja
odpowiedzialnie korzystac z technologii, analizowac dane,
rozwiazywac zlozone problemy i efektywnie wspotpracowac
w zespolach.

Zaréwno w biznesie, jak i w procesie edukacji kluczowa role nadal odgrywa czto-
wiek. Algorytmy sztucznej inteligencji moga stanowi¢ potezne wsparcie w nauczaniu, ale
ich skuteczno$¢ zalezy od jakosci wprowadzanych danych i tresci edukacyjnych. Dlatego
rola nauczyciela nie powinna by¢ marginalizowana — wrecz przeciwnie, powinna ewoluowaé
w kierunku mentora, ktory inspiruje, wspiera rozwdj praktycznych umiejetnosci i ksztattuje
krytyczne myslenie.

Z ostatnich danych wynika, ze jedynie 49% Polakow posiada co najmniej pod-
stawowe kompetencje cyfrowe, co stanowi istotne wyzwanie wobec dynamicznie zmienia-
jacego sie rynku pracy. W dobie cyfryzacji i automatyzacji wiele zawodow wymaga nie tylko
znajomosci podstawowych narzedzi technologicznych, ale takze umiejetnosci efektywnego
funkcjonowania w cyfrowym srodowisku. Brak tych kompetencji moze prowadzi¢ do wy-
kluczenia zawodowego, ograniczajac mozliwosci rozwoju kariery i dostep do nowoczesnych

stanowisk pracy.
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Warto przypomnie¢, ze przyjety Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych oraz
projektowana Strategia Cyfryzacji Polski tworza szanse na poprawe tych wskaznikéw dzieki
kompleksowym dziataniom infrastrukturalnym oraz inicjatywom edukacyjnym. Inwesto-
wanie w edukacje cyfrowa — zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i systemowym — jest
niezbedne, by sprosta¢ wyzwaniom wspoétczesnej gospodarki.

Rozwijajmy kompetencje cyfrowe z mysla o przysztosci i bezpieczenstwie. To nie
tylko wiedza techniczna, ale przede wszystkim umiejetnosci miekkie, ktore umozliwiaja
lepsza wspolprace oraz kreatywne podejscie do wyzwan i informacji. W takim znaczeniu,
kompetencje cyfrowe to podstawa naszego cyberbezpieczenstwa, odpornosci na dezinfor-

macje oraz odpowiedzialnego korzystania z technologii.
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Kompetencje osobiste
Twoja, indyuuidualing,
sila




\W dynamicznie zmieniajacym sie Suuiecie
=dolnosc do samoro=zuuoju, odpornosc na wyzmnmania
i umiejetnosc zar=ad=ania soba, stajag, sie
kluczouwwymi elementami sukcesu zamniodouwuego
i osobistego. I\l pieruus=zej czesci ro=dzialu
doktor Krzys=tof Patkowuski prezentuje wuyniki
badain dotyc=zgce poziomu kompetencji osobistych
oraz ich =znaczenia i kontekscie przysz=tych
wy=nian. Nlastepnie Maciej Hawurus przedstauuia
praktyczne wuskazouwki dotyc=agce ro=mnijania tych
umiejetnosci, podkreslajac ich role v budouuaniu
ronowagi i efektymmnosci uwu 2yciu codziennym.



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Kompetencje osobiste:
Twuoj kapital na
przys=1o0Sc

W realiach nieustannych zmian technologicznych, cyfryzacji
oraz globalizacji, kompetencje adaptacyjne i odpornos¢ na
zmiany stanowig nieodzowny element przygotowania do
rynku pracy przyszlosci. Odpornos¢ na kryzys i zmiane,
elastycznos$é, dbato$é o zdrowie psychiczne oraz znajomosé
jezykow obcych sa kluczem do przystosowania sie do nowych
warunkow i skutecznego dzialania w nieprzewidywalnych
sytuacjach zawodowych.

Swiat pracy wymaga od pracownikéw umiejetnoéci szybkiego reagowania na zmie-
niajace sie okolicznosci, dostosowywania sie do nowych technologii oraz efektywnego funk-
cjonowania w wielokulturowych i zdalnych srodowiskach. Elastyczno$c¢ i odporno$¢ na kryzys
pozwalaja na utrzymanie produktywnosci nawet w sytuacjach duzego stresu, niepewnosci czy
presji czasu. Kompetencje te sg szczegdlnie istotne w obliczu nagtych zmian organizacyjnych,
gospodarczych czy technologicznych, ktore staja sie codziennoscia wielu branz.

Dbatos¢ o zdrowie psychiczne i umiejetno$c¢ radzenia sobie z emocjami odgrywaja
kluczowa role w utrzymaniu dtugoterminowej efektywnosci i satysfakcji z pracy. Wspieranie
dobrostanu psychicznego pracownikdéw staje sie nie tylko priorytetem jednostek, ale takze
strategicznym elementem zarzadzania w organizacjach.

Z kolei znajomos¢ jezykdéw obceych otwiera mozliwosci pracy w globalnym srodo-
wisku i zwieksza mobilno$¢ zawodowa. W $wiecie, gdzie wspétpraca miedzynarodowa i praca
w zespotach rozproszonych staja sie norma, umiejetnos¢ komunikacji w réznych jezykach
jest konieczna do budowania relacji i efektywnej wymiany informacji.

Rozwijanie kompetencji adaptacyjnych w edukacji powinno koncentrowac sie na
praktycznych zadaniach, symulacjach kryzysowych oraz warsztatach z zarzadzania stresem

i emocjami. Dzieki temu miodzi ludzie zyskaja narzedzia niezbedne do skutecznego funk-
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cjonowania w dynamicznym i ztozonym $rodowisku zawodowym, beda gotowi na wyzwania

przysziosci i elastyczni wobec nieuniknionych zmian.

Wykres 24 / Kompetencje osobiste — ocena poziomu kompetencji dzi$

Znajomosé Elastycznosé Odpornosé Kompetencije
jgzykow obcych na kryzys dotyczace zdrowia
psychicznego
M uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédlo / Kompetencje osobiste — istotno$¢ w perspektywie 5 lat

Wykres 25 / Kompetencje osobiste — ocena poziomu kompetencji dzi$

10

Znajomosc Elastycznosc Odpornosé Kompetencje
jezykdw obcych na kryzys dotyczgce zdrowia
psychicznego
M uczen M student nauczyciel wyk}adowca M pracodawca

Zrédto / Kompetencje osobiste — istotno$é w perspektywie 5 lat
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Znajomosc jezykoun obcych — mosty =zamiast murouu

W globalnym srodowisku pracy znajomos¢ jezykow obcych odgrywa kluczowa role
w rozwoju kariery zawodowej, zwtaszcza dla osob planujacych prace w miedzynarodowych
firmach lub zespotach zdalnych. Wyniki naszych badan po raz kolejny wskazuja na istotne
rozbieznosci miedzy samooceng miodych ludzi a ocenami ich kompetencji jezykowych do-
konanymi przez nauczycieli, wyktadowcow i pracodawcow.

Uczniowie oceniajg swoje umiejetnosci jezykowe na poziomie 7,96, a studenci — na
7,19. Obydwie grupy uwazaja, ze znajomos$c¢ jezykdw obceych stanowi jeden z ich mocniejszych
atutéw, co moze wynikac z codziennego korzystania z jezykow obcych w kontekscie nauki,
rozrywki czy komunikacji online. Jednak ta pewnos¢ siebie nie zawsze znajduje odzwiercie-
dlenie w rzeczywistych umiejetnosciach wymaganych na rynku pracy. Nauczyciele oceniaja
kompetencje jezykowe ucznidow znacznie nizej, przyznajac im srednia ocene 5,97. Jest to
znak, ze opanowanie jezyka obcego na poziomie szkolnym czesto nie spetnia standardow
plynnej komunikacji czy zastosowania jezyka w bardziej zaawansowanych kontekstach za-
wodowych. Podobnie wyktadowcy akademiccy oceniajg umiejetnosci studentéw na 6,27, co
wskazuje na potrzebe dalszego rozwijania tej kompetencji na poziomie studiéw wyzszych.
Z kolei pracodawcy oceniaja znajomosc jezykdw obeych u studentow i absolwentéw na 7,43.
To relatywnie wysoki wynik, ktory moze $wiadczy¢ o tym, ze mtodzi ludzie posiadaja dos¢
wysokie kompetencje jezykowe, jednak wciaz moga miec trudnosci w sytuacjach wymagaja-
cych zaawansowanej terminologii, negocjacji czy zrozumienia niuanséw kulturowych.

Rozbieznos$ci te moga sugerowac, ze mtodzi ludzie maja $wiadomosc¢ swoich
umiejetnosci jezykowych, ale nie zawsze potrafia obiektywnie ocenié, na ile sa one przydatne
w kontekscie zawodowym. Réznica miedzy samooceng a ocenami nauczycieli, wyktadowcow
i pracodawcéw wskazuje na potrzebe dostosowania edukacji jezykowej do wymagan rynku
pracy. Wydaje sie, ze kompetencje rozwijane w szkole i na uczelni czesto koncentruja sie na
aspektach teoretycznych, pomijajac praktyczne zastosowanie jezykdéw obcych w srodowisku
biznesowym.

W perspektywie 5 lat znajomosé jezykow obcych pozostanie jedna z kluczowych
kompetencji zawodowych. Uczniowie prognozuja jej znaczenie na poziomie 9,21, a studen-
cina 8,44. Nauczyciele i wyktadowcy rowniez dostrzegaja rosngca wage tej umiejetnosci,
oceniajac ja odpowiednio na 9,17 i 7,99. Pracodawcy takze przewiduja wzrost znaczenia
znajomosci jezykow obcych, przyznajac jej ocene 8,03. Pomimo dynamicznego rozwoju tech-
nologii ttumaczeniowych opartych na sztucznej inteligencji, takich jak Google Translate czy
DeepL, znajomosc jezykéw obeych pozostaje niezbedna. Narzedzia Al moga wspieraé procesy

tlumaczenia, ale nie zastapig umiejetnosci potrzebnych w negocjacjach, budowaniu relacji,
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pracy w wielokulturowych zespotach czy rozwigzywaniu konfliktow wynikajacych z réznic
srodowiskowych, narodowych i mentalnych. Biegtos$¢ jezykowa pozwala na zrozumienie
niuanséw kulturowych, subtelnosci jezykowych oraz kontekstu biznesowego, co jest kluczowe
w srodowisku pracy wymagajacym szybkiego podejmowania decyzji i precyzyjnej komunikacji.

Globalizacja rynku pracy, hybrydowe i zdalne formy zatrudnienia oraz rosna-
ca mobilnos¢ zawodowa sprawiaja, ze sama znajomos¢ jezyka angielskiego przestaje byc¢
wystarczajaca. Rosnie zapotrzebowanie na inne jezyki, takie jak hiszpanski, niemiecki czy
mandarynski, ktére sa kluczowe dla miedzynarodowych wyzwan zawodowych. Zaréwno duze
firmy, takie jak Google czy Microsoft, jak i duzo mniejsze przedsiebiorstwa coraz czesciej
wymagajq od pracownikéw ptynnosci jezykowej, aby skutecznie dziata¢ w wielokulturowych
zespotach i obstugiwaé miedzynarodowe projekty.

System edukacji powinien skupi¢ sie na rozwijaniu praktycznych kompetencji jezy-
kowych. Programy nauczania jezykéw obcych nalezatoby zmodyfikowaé, tak aby uwzgledniaé
scenariusze biznesowe i realistyczne sytuacje zawodowe, projekty miedzynarodowe i wymiany
studenckie, szkolenia z zakresu komunikacji miedzykulturowej oraz negocjacji, wspotprace
z firmami, ktére wymagaja znajomosci jezykow obcych, oraz ¢wiczenia praktyczne z pracy
w wirtualnych zespotach.

Znajomos¢ jezykdw obcych jest kompetencja, ktora pozostanie kluczowa zaréwno
teraz, jak i w perspektywie 5 lat. Wysokie prognozy wskazuja, ze mimo postepujacej automaty-
zacji i rozwoju narzedzi Al, umiejetno$¢ komunikacji w réznych jezykach bedzie nieodzowna
do budowania relacji, prowadzenia negocjacji i pracy w miedzynarodowym srodowisku. Wy-
sokie oceny tej kompetencji nadane przez uczniéw, nauczycieli i pracodawcéw pokazuja, ze
realna znajomos¢ jezykow obcych zwiekszy konkurencyjnosc absolwentéw na rynku pracy,
otwierajac im drzwi do globalnych mozliwosci zawodowych. Wzmocnienie praktycznych
aspektéw edukacji jezykowej juz na etapie szkolnym i akademickim pozwoli mtodym ludziom
lepiej przygotowad sie do wyzwan globalnego rynku pracy i zwiekszy¢ ich konkurencyjnos¢

zawodowa.

Elastycznos¢ i odpornosc na kryzys — adaptacja jako przewmiaga

W zmieniajacym sie, w nienotowanym dotad tempie, $rodowisku pracy, elastycz-
nos¢ i odpornos¢ na kryzys sa kompetencjami o szczegdlnym znaczeniu, ktére decyduja
o zdolnosci organizacji i jednostek do przetrwania oraz odniesienia sukcesu w obliczu nie-
przewidzianych wyzwan. Firmy takie jak Airbnb i Uber stanowig przyktady skutecznego za-
rzadzania kryzysem i zdolno$ci do adaptacji. Airbnb, w reakcji na drastyczny spadek liczby

rezerwacji podczas pandemii COVID-19, zmienit strategie, wprowadzajac program dtugo-
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terminowego wynajmu i promujac turystyke lokalna. Dzieki szybkiemu dostosowaniu sie do
nowych warunkow firma zdotata odzyskac stabilnos¢ finansowa i wyznaczy¢ nowe kierunki
rozwoju. Uber, w obliczu ograniczen zwigzanych z transportem pasazerskim, rozwinat seg-
ment dostaw zywnosci (Uber Eats), co pozwolito mu zminimalizowa¢ straty i odpowiedziec¢
na potrzeby rynku.

Nasze badania wskazuja na wyrazna luke kompetencyjna zaréwno w zakresie
elastycznosci, jak i odpornosci na kryzys. Uczniowie oceniaja swoja elastycznosé na poziomie
6,97, a studenci — na 6,83. Jednak oceny pracodawcdw sa znacznie nizsze — 5,26. Nauczyciele
oceniaja elastyczno$¢ uczniéw na 5,43, a wyktadowcy przyznaja studentom 5,09. W przypadku
odporno$ci na kryzys sytuacja wyglada jeszcze gorzej. Uczniowie oceniaja swoja odpornosé na
6,23, a studenci na 6,07, podczas gdy pracodawcy wystawiaja ocene zaledwie 4,08. Nauczyciele
i wyktadowcy rowniez oceniaja te kompetencje nisko — odpowiednio 4,53 i 4,22. Rozbieznosci
te moga wynika¢ z ograniczonych doswiadczen studentéw w pracy zawodowej oraz z braku
wystarczajacych mozliwosci rozwijania tych kompetencji w praktycznych, rzeczywistych
warunkach.

W perspektywie 5 lat zarowno elastycznosé, jak i odpornosc na kryzys beda na-
lezaly do kluczowych kompetencji w kontekscie zmiennosci rynku pracy. Pracodawcy oce-
niaja znaczenie elastycznosci na poziomie 8,55, a odpornosci — na 8,35, co odzwierciedla
potrzebe adaptacji do nieprzewidywalnych wyzwan, takich jak kryzysy gospodarcze, zmiany
technologiczne czy globalne zawirowania. Nauczyciele i wyktadowcy rowniez dostrzegaja
rosnaca wage tych umiejetnosci. W przypadku elastyczno$ci nauczyciele przyznaja ocene
8,76, a wyktadowcy — 8,19. Odporno$¢ na kryzys jest oceniana jeszcze wyzej — nauczyciele
na 8,94, a wykltadowcy na 8,06. Studenci i uczniowie takze prognozuja wzrost znaczenia tych
kompetencji. Elastyczno$c¢ oceniaja na poziomie 8,07 i 8,40, natomiast odpornos¢ na kryzys
na 8,251 8,58. Wida¢ zatem, ze mtode pokolenie zdaje sobie sprawe z koniecznosci dostoso-
wywania sie do dynamicznych warunkow pracy i budowania odpornosci na zmiany.

Raporty Swiatowego Forum Ekonomicznego wskazuja, ze przyszloéé rynku pracy
bedzie charakteryzowac sie nie tylko zmianami technologicznymi, ale takze naglymi, nie-
oczekiwanymi wydarzeniami o globalnym zasiegu. Zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
kryzysy oraz elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do nowych realiow beda niezbedne, aby
zachowa¢ konkurencyjnos¢ i stabilnos¢ zawodowa. W odpowiedzi na te wyzwania uczelnie
i szkoty powinny zwréci¢ wieksza uwage na rozwijanie elastycznosci i odpornosci poprzez
praktyczne dziatania edukacyjne.

Kluczowe znaczenie ma rzetelna realizacja programow praktyk studenckich i sta-

zy, ktére umozliwiaja mtodym ludziom zdobycie kompetencji merytorycznych oraz rozwoj
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umiejetnosci adaptacji do zmieniajacych sie warunkow. Praktyki oparte na rzeczywistych
wyzwaniach biznesowych pomagaja studentom rozwija¢ zdolnosci adaptacyjne i odpornosé
na stres, przygotowujac ich do pracy pod presja. W programach nauczania warto uwzgledniaé
elementy zarzadzania kryzysowego, case studies zwigzane z elastycznym reagowaniem na
zmiany oraz projekty symulacyjne, umozliwiajace studentom ¢wiczenie obydwu kompetencji
w kontrolowanych warunkach. Wspoétpraca z firmami, ktore skutecznie przetrwaty kryzysy
dzieki elastycznosci i odpornosci, moze dostarczy¢ studentom cennych przyktadow oraz
strategii radzenia sobie z trudnosciami.

Uczelnie i szkoly w ramach programow ksztatcenia powinny tez rozwijac¢ jeden
z wymiardw elastycznosci, jakim jest tzw. zwinnos¢ uczenia sie, czyli motywacja i zdolnosé
nabywania nowych kompetencji w celu wykonania zadan po raz pierwszy albo w zmienionych
warunkach. Jej ksztaltowanie obejmuje m.in. trening odnajdowania sie w zlozonej rzeczywi-
stosci i niejednoznacznych warunkach, zdolno$é eksperymentowania i podejmowania ryzyka,
przyjmowanie odmiennych punktéw widzenia oraz funkcjonowania w réznych rolach, a takze
¢wiczenie motywacji do konczenia rozpoczetych dziatan pomimo trudnosci. Organizacje coraz
czesciej dostrzegaja iluzje przekonania, ze obecna wiedza i duze do$wiadczenie kandydata
na danym stanowisku, brane jako kluczowe pod uwage w procesie rekrutacyjnym, gwaran-
tuja skuteczne radzenie sobie przez niego z zadaniami w przysztosci (Fojutowskiiin., 2018).
Zmiennos¢ otoczenia i samej organizacji stale ros$nie, wiec najwieksze prawdopodobienstwo
sukcesu wiaze sie z elastycznoscia ksztattowania swoich kompetencji.

Zdolnos¢ do elastycznego reagowania na zmiany oraz budowania odpornos$ci na
kryzys stanie sie kluczowym czynnikiem sukcesu zarowno dla jednostek, jak i organizacji.
W $wiecie, gdzie innowacje i zmieniajace sie okolicznosci biznesowe staja sie codziennoscia,
pracownicy zdolni do szybkiego przystosowania sie beda stanowili strategiczna wartos¢ dla
pracodawcow. W perspektywie 5 lat obie kompetencje beda nie tylko umiejetno$ciami indy-
widualnymi, ale takze kluczowymi wartosciami organizacji. Firmy, ktére zainwestuja w roz-
woj elastycznoséci i odpornosci swoich pracownikdw, zyskaja przewage konkurencyjng oraz
zdolno$c¢ przetrwania w niepewnych warunkach rynkowych. Rozwijanie tych kompetencji juz
na etapie edukacji pozwoli mtodym ludziom lepiej odnalez¢ sie na rynku pracy i skutecznie

budowac¢ swoja odpornos¢ zawodowa niezbedng do podejmowania wyzwan w przysztosci.

Kompetencje =miiag=zane =ze =drowmiem psychicznym
— odpornos¢ na stres, gotouoS¢ na przysz1osc
Zdrowie psychiczne staje sie jednym z najwazniejszych obszaréw zainteresowania

zaréwno dla pracodawcow, jak i instytucji edukacyjnych. Wspoétezesny rynek pracy i srodo-
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wisko edukacyjne stawiaja przed mtodymi ludzmi coraz wieksze wyzwania, ktére wymagaja
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, adaptacji do zmieniajacych sie warunkow oraz bu-
dowania odpornos$ci emocjonalne;j.

Wyniki naszego badania wskazuja, ze kompetencje zwigzane ze zdrowiem psy-
chicznym sg oceniane przez mtodych ludzi oraz srodowiska zawodowe na relatywnie niskim
poziomie. Wyniki te sg tez w pewnym stopniu skorelowane z opisywanymi wyzej danymi
dotyczacymi odpornosci na kryzys. Uczniowie oceniaja swoje umiejetnosci dbania o zdrowie
psychiczne na poziomie 6,03, a studenci na 6,28. Pracodawcy postrzegaja te kompetencje
niewiele wyzej, przyznajac ocene 5,95. Wyktadowcy akademiccy oceniaja je jeszcze nizej — na
poziomie 5,36, a najnizsza ocene wystawiaja nauczyciele — zaledwie 4,90. Te wyniki moga
$wiadczy¢ o tym, ze obecne dzialania wspierajace zdrowie psychiczne w szkotach i uczelniach
sg niewystarczajace. Wielu mtodych ludzi nie posiada rozwinietych umiejetnosci radzenia
sobie z presja i stresem, co moze wplywac na ich pdzniejsza efektywnos¢ zawodowa oraz
dobrostan psychiczny. Niska ocena ze strony nauczycieli sygnalizuje powazny problem w tym
obszarze —ich obserwacje wynikaja z codziennego kontaktu z mtodzieza zmagajaca sie z pro-
blemami psychicznymi, zwtaszcza po pandemii COVID-19.

W perspektywie 5 lat zdrowie psychiczne stanie sie jednym z najwazniejszych prio-
rytetow zaréwno w edukacji, jak i w miejscu pracy. Wszystkie grupy respondentow przewiduja,
ze znaczenie tej kompetencji bedzie rosto: uczniowie prognozuja jej wage na poziomie 8,53,
studenci — na 8,36, a pracodawcy — na 8,46. Wykladowcy akademiccy przewiduja wynik na
poziomie 8,28, natomiast nauczyciele przyznaja najwyzsza ocene — az 9,24. Takie prognozy
pokazuja, ze zdrowie psychiczne bedzie nieodzownym elementem edukacji oraz zycia zawo-
dowego. W obliczu postepujacej automatyzacji, globalizacji oraz rosnacej presji wynikajacej
z dynamicznych zmian technologicznych, odporno$¢ emocjonalna i zdolnos¢ radzenia sobie
ze stresem stang sie kluczowe dla utrzymania efektywnosci i zaangazowania pracownikow.

Wysokie prognozy dla istotnosci zdrowia psychicznego w perspektywie 5 lat znaj-
duja potwierdzenie w licznych raportach. Swiatowe Forum Ekonomiczne (2020) podkresla, ze
yadaptacyjnosc i odporno$c¢ na stres stang sie coraz bardziej pozadane w obliczu niepewnosci
oraz zmieniajacych sie wymagan rynkowych”. Z kolei raport McKinsey (2022) wskazuje, ze
»zdolnos¢ do zarzadzania stresem oraz utrzymanie zdrowia psychicznego wptywaja bez-
posrednio na zaangazowanie i efektywnos¢ pracownikow”. Jednocze$nie dane dotyczace
zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy w Polsce sa alarmujace. W rankingu dobrostanu
dzieci opracowanym przez UNICEF, Polska zajmuje 30. miejsce na 38 krajéw zamoznych,
z uwzglednieniem wskaznika samobdjstw i poziomu satysfakcji z zycia (Szredzinska, 2022).

Podobnie niepokojace sygnaly ptyna z badania PISA, ktore pokazuje, ze tylko 64% polskich
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15-latkéw deklaruje zadowolenie z zycia, co plasuje Polske na przedostatnim miejscu w Euro-
pie (OECD, 2023). Wyniki te znajduja réwniez odzwierciedlenie w danych Komendy Giéwnej
Policji, ktére ujawniaja rosnaca liczbe zamachow samobdjczych wérod mtodziezy — od 730
przypadkéw w 2017 roku do az 2139 w 2023 roku (Litwin i Glanc, 2024).

Bardzo wysoka ocena znaczenia zdrowia psychicznego przez nauczycieli w per-
spektywie 5 lat (9,24) podkresla potrzebe wprowadzenia systemowych rozwigzan wspieraja-
cych dobrostan psychiczny ucznidw i studentéw. Szkoty i uczelnie powinny wdrazac warsz-
taty i szkolenia z zakresu technik relaksacyjnych, mindfulness oraz budowania odpornosci
emocjonalnej. Wazne jest takze rozwijanie edukacji o zdrowiu psychicznym, ktora zwieksza
$Swiadomos¢ i uczy zarzadzania stresem, a takze budowania rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym i osobistym. Rownie istotne jest tworzenie bezpiecznego srodowiska edukacyjnego,
w ktorym uczniowie i studenci moga otwarcie mowi¢ o swoich problemach oraz korzystac
z pomocy psychologow i doradcow. Wspdtpraca z pracodawcami moze dodatkowo wzmoc-
ni¢ te dziatania poprzez wspdélne programy mentoringowe i staze uwzgledniajace elementy
zarzadzania stresem.

Zdrowie psychiczne jest kompetencja, ktorej znaczenie w perspektywie 5 lat be-
dzie rosto. Obecne niskie oceny wskazuja na pilng potrzebe dziatani zaréwno w edukacji,
jak i w miejscu pracy. Kompleksowe wsparcie psychiczne, rozwoj odpornosci emocjonalnej
i umiejetnosci zarzadzania stresem sa kluczowe w przygotowaniu mtodego pokolenia do po-
dejmowania wyzwan wspotczesnego rynku pracy. Skuteczne dziatania w tym zakresie moga

znaczaco poprawic¢ dobrostan spoteczenstwa oraz efektywnos¢ organizacji.
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Sila kompetenciji
osobistych — droga do
sukcesu i rouunowuagi

Maciej Hawirus, Altkom Akademia

Wyobraz sobie, ze wyruszasz w podroz przez swiat, ktory
Zzmienia sie z kazdym krokiem. Mapy, ktore kiedys byty
niezawodnym przewodnikiem, traca aktualnos$¢. Trasy, ktore
wydawaly sie pewne, nagle prowadza w Slepe zaulki. W takim
$wiecie kluczem do sukcesu nie jest jedynie znajomo$¢ dawnej
topografii, ale zdolno$¢ szybkiego dostosowania sie, czytania
nowych znakow i poszukiwania nowych drog. To wlasnie
rzeczywistos$¢é, w ktorej dzi$ zyjemy — dynamiczna, pelna
wyzwan i szans. Czy jednak wystarczy jedynie podazac za
zmiana? Nie. Do dalszego rozwoju i skutecznego odnajdywania
sie na rynku pracy kluczowe sa kompetencje, ktore pozwalaja
nam zrozumie¢ roznorodnos$é, przetrwac Kkryzysy, wspierac
adaptacje do zmian i zadba¢ o wlasne zdrowie psychiczne.

Jak wygladatby $wiat, w ktorym kazdy mowitby w tym samym jezyku? Cho¢ moze

wydawac sie to wygodne, straciliby$my co$ waznego — réznorodnosé, ktora definiuje nas,
nasze kultury, sposéb myslenia i postrzegania rzeczywistosci. Znajomos¢ jezykéw obeych to
nie tylko praktyczne narzedzie komunikacji, ale rowniez droga do zrozumienia innych ludzi
iich perspektyw. Jezyki pozwalaja nam lepiej pojac réznorodno$é kultur, co jest kluczowe
w budowaniu relacji miedzyludzkich i wspoétpracy w miedzynarodowych zespotach. Wpraw-
dzie aplikacje ttumaczace utatwiajg zycie, jednak nie zastgpia umiejetnosci zrozumienia
niuanséw, emocji czy roznic kulturowych, ktére sa bezcenne w negocjacjach czy w pracy
zespolowej. Nauka jezykow to takze droga do rozwoju wytrwatosci i zdolnosci przyswajania
nowych informacji — a to z kolei wspiera nasz rozwoj osobisty i zawodowy. Jest to nie tylko

praktyczna umiejetnos¢, ale rowniez oznaka otwartosci na swiat i gotowos$ci do eksplorowania

nowych mozliwosci.
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Elastycznosé, pojmowana jako zdolno$¢ do adaptacji, naturalnie wynika z umie-
jetnosci zrozumienia réznorodnosci i otwartosci na nowe perspektywy. Jest podstawa prze-
trwania i rozwoju w rzeczywistosci, w ktorej zmiana stata sie norma. To nie tylko szybkie
reagowanie na nowe sytuacje, ale takze umiejetnos¢ dostrzegania szans tam, gdzie inni widza
zagrozenia. Elastyczno$¢ wymaga gotowosci do opuszczenia strefy komfortu, poszukiwania
nowych rozwigzan i ciaglego uczenia sie. Pozwala nam przeksztatcac¢ porazki w lekcje, eks-
perymentowac i dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkéw. W $wiecie, w ktorym
tradycyjne $ciezki kariery sa zastepowane pracg projektowa, a technologie zmieniaja rynek
pracy w ciagu kilku miesiecy, elastyczno$¢ daje nam przewage. Jest to zdolnosé, odwaga, ktéra
otwiera drzwi do sukcesu, niezaleznie od wyzwan, jakie przynosi rzeczywistosc¢.

To wlasnie kryzysy stanowia najtrudniejszy sprawdzian naszej elastycznosci —
momenty, w ktéorych musimy zmierzy¢ sie z niepewnoscia, stresem i wyzwaniami. Kazdy
kryzys, niezaleznie od jego natury, jest niczym burza na otwartym morzu — nieprzewidywalny,
peten chaosu, ale i szans na odkrycie nowych ladéw. To moment proby, ktory wymaga od nas
czego$ wiecej niz tylko przetrwania. Odpornosé na kryzysy staje sie kluczowa kompetencja
pozwalajacg nam nie tylko radzi¢ sobie z trudnymi chwilami, ale takze wzrasta¢ w ich obliczu.
Jest to umiejetnos¢ zachowania spokoju, podejmowania trafnych decyzji oraz efektywnego
dziatania w warunkach silnego stresu. Odporno$c¢ pozwala spojrzeé¢ na kryzys jak na wy-
zwanie, a nie jedynie zagrozenie — dostrzec w nim okazje do nauki i rozwoju. Niezaleznie od
skali trudnosci, czy beda to globalna pandemia, zmiany klimatyczne, czy tez niestabilnos¢
gospodarcza, zdolno$¢ do dziatania pod presja pozwala odnalez¢ sens i motywacje nawet
w najtrudniejszych momentach.

Kazdy kryzys jest proba — nie tylko naszej elastycznosci i zdolnosci do dziatania,
ale takze wewnetrznej odpornoéci i rownowagi emocjonalnej. W chwilach presji i niepewno-
$ci zdrowie psychiczne odgrywa kluczowa role, stanowigc fundament, na ktérym opieramy
zdolnos¢ do regeneracji, podejmowania decyzji i dalszego dziatania. W czasie, kiedy zycie
nabiera zawrotnego tempa, zdrowie psychiczne staje sie nie tylko priorytetem, ale i funda-
mentem naszej zdolnosci do dzialania. To radzenie sobie ze stresem, ale réwniez zdolnos¢
do regeneracji, znalezienia réwnowagi i czerpania satysfakeji z codziennych dziatan. Troska
o zdrowie psychiczne nie jest oznaka stabosci, lecz sity i odpowiedzialno$ci wobec siebie i in-
nych. Zdrowie psychiczne wspiera nasza kreatywnos¢, produktywnosé i zdolnosc do radzenia
sobie z wyzwaniami, dlatego warto inwestowaé w jego rozwdj poprzez drobne kroki, takie jak
odpoczynek, regularna aktywnosc¢ fizyczna, rozmowy z bliskimi, sen czy ograniczenie czasu
spedzanego na korzystaniu z urzadzen elektronicznych. Bez zdrowia psychicznego niemozliwe

jest pelne wykorzystanie potencjatu, jaki w nas drzemie.
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Kompetencje osobiste, takie jak znajomosc jezykdw obceych, elastycznosé, odpor-
nos¢ na kryzys oraz troska o zdrowie psychiczne, sa podstawa skutecznego funkcjonowania
w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie. Cho¢ ich znaczenie jest powszechnie uznawane,
obecne systemy edukacji i modele biznesowe nie zawsze skutecznie wspierajq ich rozwdj.
Tradycyjna edukacja wciaz czesto skupia sie na przekazywaniu wiedzy teoretycznej i mierzal-
nych umiejetnosci technicznych, pomijajac rozwoj kompetencji miekkich, ktore sa kluczowe
w kontekscie wspolczesnych wyzwan. Podobnie firmy, mimo rosnacego zainteresowania
rozwojem pracownikow, nie zawsze zapewniaja przestrzen i narzedzia do doskonalenia kom-
petencji osobistych. Presja osiagania jak najlepszych wynikdéw, brak odpowiedniego wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego oraz ograniczone mozliwosci elastycznego dostosowania
Sciezek kariery sprawiaja, ze potencjal wielu oséb pozostaje niewykorzystany. Aby sprostac
wyzwaniom przysztosci, konieczne jest systemowe podejscie do rozwoju kompetencji osobi-
stych, zarowno w edukacji, jak i w biznesie. Szkoty i uczelnie powinny ktas¢ wiekszy nacisk
na nauke elastycznosci, wspotpracy, odpornosci oraz zarzadzania soba w zmieniajacych sie
warunkach. Z kolei firmy moglyby tworzy¢ srodowiska pracy wspierajace rozwoj osobisty,
w tym programy umozliwiajace nauke przez cale zycie i rownowazenie zycia zawodowego
z osobistym. Tylko wtedy, gdy kompetencje osobiste stana sie réwnorzednym elementem
edukacji i praktyk biznesowych, bedziemy w stanie w petni wykorzysta¢ potencjat jednostek
iwspdlnie budowaé $wiat gotowy na zmiany. Bo przeciez w swiecie pelnym wyzwan to wlasnie

ludzie, ich umiejetnosci i wewnetrzna sita sa najwazniejszym kapitatem przysztosci.
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Rozd=ial S

Edukacja przys=1osci
i rynek pracy jutra




Nasuwa sie wiele fundamentalnych pytan
dotyc=acych tego, jak bedzie wwygladac edukacja
i rynek pracy w perspektywie najblizszych pieciu
lat. Czy cyfry=acja, ro=moj nounych technologii
i 2mieniajgce sie oczekimania wobec kompetenciji
niplyna ha sposob, 1 jaki =dobywmiamy wniiedze
i budujemy kariery?

\Il pieruus=zej czesci ro=dziatu doktor tukasz
Fojutowski przedstamnia wwyniki badain dotyc=ace
przysztosci edukacji, ukazujac kluczouue trendy
i wy=uuania. Nlastepnie profesor Girzegorz Mazurek
omainiia kiiestie zuuig=ane = koniecznoscia, redefinicji
modeli ks=talcenia, podkreslajac role elastycznosci
i wuspolpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi
a biznesem.

\IV drugiej czesc Autorzy skoncentrujg, sie na
przys=1osci rynku pracy. Doktor tukasz Fojutouuski
to2samie prezentuje prognhozy dotyczace emolucji
zamiodow i wwymagain kompetencyjnych, natomiast
Bartosz PoZdzik przedstawia dosuuiacdczenia
2uuigzane = transformacja cyfrowmsg, i wwy=zuunaniami
rynku pracy.



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Edukacja
wu perspektyuuie 5 lat

dr tukasz Fojutowski, Fundacja Ro=zmoju, Edukacji i Technologii

Postep technologiczny, zmiany demograficzne

i globalne wyzwania spoleczne znaczaco wplywaja na
redefinicje potrzeb kompetencyjnych pracodawcow
oraz oczekiwan uczniow, studentéw i nauczycieli.
Transformacja ta obejmuje niemal wszystkie aspekty
funkcjonowania rynku pracy, a takze wymagan wobec
systemow edukacyjnych. Wielokrotnie juz wskazywane
dynamiczne tempo zmian, wynikajace z globalizacji

i cyfryzacji, powoduje, ze tradycyjne modele edukacji
i kariery zawodowej przestaja odpowiada¢ na nowe
wyzwania. Pojawia sie konieczno$¢ poszukiwania
rozwiazan, ktore pozwola mtodym ludziom sprostaé
zadaniom, jakie niesie przyszlo$¢, w tym rowniez

w zawodach, ktore dopiero sie pojawia.

Pytanie, jak przygotowac uczniow i studentéw do zawoddw przysztosci — w tym
takich, ktore jeszcze nie istnieja — staje sie jednym z kluczowych wyzwan wspoétczesnych
systemow edukacyjnych. Wspotczesny rynek pracy wymaga bowiem od pracownikéw nie
tylko specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, ale przede wszystkim elastycznosci, zdolnosci
do szybkiego adaptowania sie do nowych warunkow oraz gotowosci do ciagltego uczenia sie.
Odpowiedzialno$c¢ za rozwdj takich kompetencji spoczywa zaréwno na instytucjach edukacyj-
nych, jak i pracodawcach oraz decydentach ksztaltujacych polityke spoteczna i gospodarcza.

Niniejsza czes¢ skupia sie na kluczowych wnioskach wynikajacych z badan nad
przysztoscia rynku pracy oraz edukacji. Wyniki przedstawione na wykresach 11-14 dotycza
postrzegania przez respondentéw rynku pracy i systemu edukacji w przysztosci (podob-
nie jak w przypadku kompetencji rowniez w 5-letniej perspektywie). Wynik procentowy
przedstawia odsetek respondentéw poszczegolnych grup badawczych, ktéry zgadza sie lub

zdecydowanie zgadza sie z wylistowanym stwierdzeniem.
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Analiza wynikow pozwala réwniez dostrzec zréznicowanie w postrzeganiu przy-
szlo$ci przez mlodsze i starsze pokolenia. Uczniowie i studenci czesto nie zdaja sobie sprawy
z tempa zmian zachodzacych na rynku pracy, co moze wynikac z ograniczonego doswiadczenia
oraz utrwalonych schematéw myslenia wyniesionych ze stosunkowo stabilnych modeli edu-
kacyjnych. Z kolei nauczyciele i pracodawcy, majac wieksza swiadomo$¢ wyzwan i mozliwosci
wynikajacych z dynamicznych przemian, dostrzegaja konieczno$c¢ ksztatcenia kompetencji,
ktore pozwola nie tylko reagowac na zmiany, ale takze aktywnie je wspottworzy¢.

Przysztos¢ edukacji i rynku pracy to jednak nie tylko wyzwania, ale takze szanse.
Nowe modele nauczania, integracja technologii z procesami edukacyjnymi oraz zmieniajace
sie podejscie do zdobywania wiedzy moga stworzyc¢ przestrzen dla innowacyjnych rozwigzan,
ktére przygotuja miode pokolenia do aktywnego i Swiadomego uczestnictwa w dynamicznie
rozwijajacym sie swiecie. Niniejsza publikacja ma na celu nie tylko zdiagnozowanie tych
trenddw, ale rowniez wyznaczenie kierunkow, w ktérych powinny podazac instytucje edu-
kacyjne i rynek pracy, aby sprosta¢ potrzebom przysztosci.

Przyszto$c edukacji staje sie kluczowym obszarem refleksji w kontekscie dyna-
micznie zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy i spoteczenstwa. System edukacji, ktéry
przez dekady opierat sie na statych modelach ksztalcenia, musi obecnie sprosta¢ wyzwaniom
wynikajacym z postepu technologicznego, globalizacji oraz zmieniajacych sie oczekiwan
mtodych ludzi i pracodawcdw.

W niniejszym artykule ukazano wyniki dotyczace ewolucji systemu edukacji
w perspektywie pieciu lat, ktore zostalty podzielone na trzy kluczowe grupy tematyczne:
E-learning i zdalne formy edukacji — grupa ta koncentruje sie na rozwoju edukacji online,
efektywnosci tej formy nauki oraz jej przysztosci. Szczegolna uwage poswiecono e-learnin-
gowi, kursom wideo oraz roli nowych technologii, ktore umozliwiaja nauke w dowolnym
miejscu i czasie.

Technologia i automatyzacja w edukacji — obejmuje stwierdzenia dotyczace wy-
korzystania sztucznej inteligencji (Al), wirtualnej rzeczywistosci (VR) oraz rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) w procesach nauczania. Grupa ta wskazuje rowniez na potencjalne
zmiany w tradycyjnych modelach edukacji, takie jak zastapienie wykladowcédw przez Al
oraz powstanie globalnych, wirtualnych baz wiedzy.

Elastycznos¢ i zmiany w systemie edukacji — podkresla potrzebe odejscia od
sztywnych programow ksztalcenia na rzecz bardziej elastycznych i spersonalizowanych
$ciezek edukacyjnych. W tej grupie uwzgledniono takze rosnace znaczenie krotkich form
edukacyjnych oraz przemiane priorytetéw w ocenie kompetencji, gdzie dyplomy zastepo-

wane s przez realne umiejetnosci.
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W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Wyniki te, szczegdtowo zaprezentowane na ponizszych, dedykowanych kazdej
z grup stwierdzen, wykresach, stanowiag podstawe do dalszej analizy i wskazania kierunkdéw

rozwoju, ktére pozwola edukacji efektywnie odpowiadac na potrzeby przysztosci.

ElastycznoS¢ i zmiany w systemie edukaciji

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed wspotczesnym systemem edukacji
jest dostosowanie go do wymagan zmieniajacego sie bardzo szybko rynku pracy. Z analizy
wynikéw badania wytania sie obraz systemu, ktéry wymaga gruntownych zmian, aby sku-
teczniej odpowiadac na potrzeby zarowno uczacych sie, jak i pracodawcow. Autor szczegolna
uwage poswieca kwestiom elastycznosci edukacji, postrzeganiu tradycyjnych studiow oraz
rosngcemu znaczeniu krotkich i praktycznych form ksztalcenia. Dane dotyczace tych kwestii

prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 26 / Elastyczno$¢ i zmiany w systemie edukacji (perspektywa 5 lat)
% odpowiied=i Q 1 20 30 40 50 GO 70 80 90

Studia w Polsce dobrze przygotowuja do
funkcjonowania na przysztym rynku pracy

Aby lepiej przygotowac sie do wyzwan przysztego rynku
pracy, osoby uczace sie nie powinny studiowac jednego
konkretnego kierunku, a mie¢ mozliwosc elastycznego
projektowania wtasnej sciezki edukacyjnej

Przyszta edukacja bedzie polegata na korzystaniu
z krotkich, dostepnych w kazdym miejscu i czasie
specjalistycznych kursow, a nie dtugich studiow

Dyplom ukonczenia uczelni wyzszej nie jest
juz do niczego potrzebny - liczg sie realne
umiejetnosci i kompetencje

M uczen M student nauczyciel wyk}adowca M pracodawca

Zrédio / Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
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Tradycyjne studia a przyszly rynek pracy

Jednym z najbardziej niepokojacych wnioskéw ptynacych z naszego badania jest
bardzo ograniczone przekonanie, iz studia w Polsce skutecznie przygotowuja absolwentow
do funkcjonowania na rynku pracy. Wéréd pracodawcow, a wiec w grupie, ktéra w najpet-
niejszy sposéb oceni¢ moze efektywnos¢ systemu edukacji wyzszej w Polsce, jedynie 20%
ankietowanych zgadza sie z tg opinig. Podobnie niskie wyniki obserwuje sie wéréd uczniow
i nauczycieli. Co znamienne, nawet wsrdd pierwszoplanowych aktoréw tego systemu — stu-
dentow i wyktadowcdédw — jedynie okoto 30% z nich jest przekonane o efektywnosci studiow
jako formy przygotowania do wejscia na rynek pracy. Przedstawione wyniki jednoznacznie
wskazuja na powszechny brak zaufania do efektywnosci tradycyjnego modelu edukacji
WYZSZ€].

Taka ocena moze wynikac z postrzegania programow studiow jako nieprzystaja-
cych do rzeczywisto$ci zawodowej. Przewaga komponentu wiedzowego, rozwijanie w nie-
wielkim zakresie praktycznych umiejetnosci oraz ograniczony kontakt z rynkiem pracy
sprawiaja, ze absolwenci czesto nie sa w stanie spetnié¢ oczekiwan pracodawcéw. W kon-
tekscie rosnacej automatyzacji i potrzeby ciggltego doskonalenia zawodowego, tradycyjne
podejscie do edukacji staje sie coraz mniej efektywne. Wyniki te sygnalizuja koniecznos¢
gtebokiej reformy, ktora uwzgledni wieksze zaangazowanie sektora biznesowego w projek-

towanie programéw ksztalcenia oraz rozwoj praktycznych elementow nauczania.

Elastyczne podejscie do edukacji — klucz do przys=losci

Obecnie jedna z kluczowych kompetencji na rynku pracy jest elastycznosc i zdol-
nos¢ przekwalifikowania sie. Do tego powinna przygotowywac tez edukacja. Wedtug badan
az 82% pracodawcéw jest przekonane, ze w ramach lepszego przygotowania do wyzwan
przyszitego rynku pracy, osoby uczace sie nie powinny studiowac jednego, konkretnego
kierunku, a mie¢ mozliwos¢ elastycznego projektowania wlasnej sciezki edukacyjnej. Ze
stwierdzeniem tym zgadza sie réwniez zdecydowana wiekszos¢ studentow, nauczycieli
i wyktadowcow. Najmniej (cho¢ nadal jest to ponad potowa) respondentéow wsréd uczniow
ma swiadomo$¢ korzysci ptynacych z projektowania wlasnej sciezki edukacyjnej. Najprawdo-
podobniej wynika to z faktu ich wieloletniego funkcjonowania w tradycyjnym i niezmiennym
od dziesiecioleci modelu edukacyjnym, w ktérym nie ma miejsca na personalizacje i wybor.
W obliczu szybkich zmian technologicznych, elastyczne podejscie do ksztalcenia moze sta¢

sie kluczowym narzedziem adaptacji do zmieniajacych sie wymagan rynku pracy.
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Krotkie formy edukaciji jako alternatywa dla studiow

Rosnace znaczenie krétkich, intensywnych kurséw, ktére umozliwiaja szybkie
zdobywanie specjalistycznych umiejetnosci, stanowi wyrazny trend w edukacji przysztosci.
W badaniu niemal dwie trzecie nauczycieli (65%) oraz ponad potowa pracodawcow (57%)
uznato, Ze przyszta edukacja bedzie opierac sie raczej na krétkich formach ksztalcenia niz
na tradycyjnych, dtugich studiach. Uczniowie i studenci takze dostrzegaja potencjat takich
kursow, chociaz ich akceptacja dla tego pomystu jest nizsza (odpowiednio 40% i 51%).

Popularnos¢ krétkich kurséow wynika przede wszystkim z ich dostepnosci i ela-
stycznosci. Pozwalajg one uczestnikom szybko nabywac¢ konkretne umiejetnosci, ktére
mozna natychmiast zastosowac¢ w praktyce zawodowej. To szczegolnie istotne w kontekscie
dynamicznie zmieniajacych sie wymagan rynku pracy oraz pojawiania sie nowych zawoddw,
w ktorych zapotrzebowanie na specjalistow rosnie niemal z dnia na dzien. W przytoczonym
kontekscie uczelnie wyzsze powinny rozwazy¢ wprowadzenie krotkich, specjalistycznych
moduldw jako integralnej czesci swoich programow nauczania, co pozwoli im dostosowaé

oferte edukacyjna do realiow wspotczesnego rynku pracy.

Kompetencje miazniejsze niz dyplomy

Zmieniajace sie potrzeby rynku pracy wptywaja rowniez na sposob postrzegania
dyplomoéw uczelni wyzszych. Wedtug wynikéw badania az 49% pracodawcéw i 50% stu-
dentéw uwaza, ze realne umiejetnosci i kompetencje maja obecnie wieksze znaczenie niz
formalne kwalifikacje. Wéréd nauczycieli i wyktadowcow poparcie dla tej opinii jest nizsze
(odpowiednio 29% i 31%), co moze wynikac z ich silniejszego zwiazku z tradycyjnym mo-
delem edukacji.

Te wyniki odzwierciedlajg rosnace zapotrzebowanie rynku pracy na realne,
praktyczne umiejetnosci (w tym o charakterze technicznym) oraz kompetencje spoteczne,
ktére maja bezposrednie przetozenie na efektywnos¢ pracy. Z perspektywy pracodawcéw
dyplomy coraz czesciej postrzegane sa jako niewystarczajace, jesli nie towarzysza im kon-
kretne umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe. Uczelnie powinny zatem koncentrowac
sie na rozwijaniu programow, ktére pozwola studentom rozwija¢ tego typu kwalifikacje juz
w trakcie studiow, na przyktad poprzez projekty realizowane we wspotpracy z przemystem

czy organizacje praktyk realnie symulujacych przyszte zadania zawodowe.
Technologia i automaty=acja w edukacji
Wprowadzenie nowoczesnych technologii do edukacji oraz postepujaca automa-

tyzacja proceséw nauczania stanowia jedne z najbardziej wyrazistych trendow przysztosci.
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Wyniki badan wskazuja, ze uczestnicy procesu edukacyjnego dostrzegaja zaréwno szanse,
jak i zagrozenia zwigzane z tymi zmianami. Analiza obejmuje pie¢ kluczowych aspektow
zwigzanych z technologia i automatyzacja, ktére maja potencjat znaczaco przeksztatcic¢

edukacje w ciagu najblizszych lat — dane w tym zakresie prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 27 / Technologia i automatyzacja w edukacji (perspektywa 5 lat)

% odpowiied=i Q 10 20 30 40 50 60 70

W perspektywie 5 lat wyktadowcy na
uczelniach zostana zastapieni przez Al i roboty

Sztuczna inteligencja bedzie bardzo
dobrym wirtualnym tutorem, mentorem
czy doradca zawodowym

W perspektywie 5 lat tradycyjne uczelnie znikng
z rynku edukacyjnego i zostana zastapione przez
globalne i wirtualne bazy wiedzy zarzadzane
przez np. Google

W perspektywie najblizszych 5 lat tradycyjne
wyktady i szkolenia zostana w wiekszosci
zastapione przez rozszerzong rzeczywistosc (AR)
iwirtualna rzeczywistosc (VR)

Rozwdj technologii spowoduje spadek
motywacji ludzi do samorozwoju
i podnoszenia swoich kompetencji

W uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédio / Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania

Sztuczna inteligencja jako wusparcie procesu edukacyjnego

Jednym z najbardziej obiecujacych zastosowan technologii w edukacji jest wy-
korzystanie sztucznej inteligencji jako narzedzia wspierajacego proces nauczania. W opinii
35% pracodawcéw i 32% studentéw Al ma potencjal, aby petnié role wirtualnego mentora
czy doradcy zawodowego. Zastosowanie sztucznej inteligencji moze przyczynic sie do perso-
nalizacji procesu nauczania — dostosowania materiatow dydaktycznych do indywidualnych

potrzeb uczniow oraz bardziej precyzyjnego monitorowania ich postepdéw.
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Pomimo tego pozytywnego odbioru, wyniki w$rod nauczycieli i wyktadowcédw
wskazuja na duzo wiekszy sceptycyzm wobec tej technologii — odpowiednio 19% i 25% re-
spondentow dostrzega jej potencjat w tej roli. Moze to wynikac z obaw przed zastapieniem
tradycyjnych metod nauczania technologicznymi rozwiazaniami oraz niepewnosci zwigzanej

z etycznym wykorzystaniem Al w edukacji.

Czy technologia zastajpi myktadowmicou?

Kwestia zastapienia wykladowcdéw przez technologie, takie jak Al czy roboty,
wywotuje spore kontrowersje. Wyniki naszego badania wskazuja jednak, ze wiekszos$¢ re-
spondentéw nie postrzega tego scenariusza jako realnego w perspektywie najblizszych pieciu
lat. Tylko 12% ucznidéw i 14% studentéw sadzi, ze tradycyjni wyktadowcy zostana catkowicie
wyparci przez technologie. Jeszcze nizsze wyniki odnotowano wsrod nauczycieli (10%) i,
co ciekawe, pracodawcow (8%). Opisane powyzej oceny wskazuja na trwate przekonanie
wszystkich badanych grup o kluczowej roli “ludzkich” nauczycieli i wyktadowcéw w pro-
cesie edukacji — nie tylko jako zrodta wiedzy, ale réwniez jako mentorow, ktorzy potrafia
budowad relacje z uczniami, inspirowac ich do nauki oraz dostosowywac sposob nauczania
do potrzeb danej grupy. Technologia, mimo swojego potencjatu, jest nadal postrzegana jako
narzedzie wspierajace, a nie takie, ktore moze zastapi¢ osoby nauczajace. Szansa moze by¢
rozwoj wspotpracy pomiedzy nauczycielami i wyktadowcami a technologia, tak aby tworzy¢

bardziej efektywne i wspierajace srodowisko edukacyjne.

Tradycyjne uczelnie kontra globalne bazy wiedzy

W przeprowadzonym badaniu pomyst zastapienia tradycyjnych uczelni przez
globalne i wirtualne bazy wiedzy, np. takie jak te zarzadzane przez Google, spotyka sie
z niewielkim poparciem. Tylko 16% studentow oraz 13% wyktadowcow uwaza zaktadany
scenariusz za realny w perspektywie najblizszych lat. Niewielkie zainteresowanie tym roz-
wigzaniem moze wynikac z przekonania, ze uczelnie petnia znacznie szersza role niz tylko
dostarczanie wiedzy — sg réwniez miejscem rozwoju spotecznego, nawigzywania relacji
oraz zdobywania kompetencji praktycznych. Dodatkowo, globalne bazy wiedzy moga by¢
postrzegane jako mniej wiarygodne zrodto edukacji, w szczegolnosci w kontekscie braku
osobistego zaangazowania wyktadowcow czy mozliwosci praktycznego zastosowania zdo-

bytej wiedzy w rzeczywistych projektach.
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Rozszerzona i wirtualna rzeczywistosc w edukacji

Technologie AR (rozszerzona rzeczywistos¢) i VR (wirtualna rzeczywistos¢) zdo-
bywaja coraz wieksze uznanie jako narzedzia edukacyjne, ktore moga zastapic tradycyjne
formy wyktadow i szkolen. AR i VR oferujg mozliwos¢ tworzenia interaktywnych, immer-
syjnych srodowisk edukacyjnych, ktore zwiekszaja zaangazowanie uczniow i pozwalaja
na praktyczne zastosowanie wiedzy w realistycznych scenariuszach. W badaniu jednak
tylko 23% wyktadowcdw i podobny odsetek studentéw dostrzega potencjat tych technologii
w przysztosci edukacji. By¢ moze wynika to z faktu, iz pelne wykorzystanie tych technologii
wymaga znaczacych inwestycji w sprzet oraz szkolenie kadry dydaktycznej. A potencjalne
korzysci zwigzane z ich wdrozeniem moga zosta¢ w petni uzyskane tylko wtedy, gdy beda

one wdrazane w sposob przemyslany i zintegrowany z innymi metodami nauczania.

\ptyuw technologii na motywiacje do nauki

Jednym z bardziej niepokojacych wnioskéw z badan jest przekonanie, ze rozwoj
technologiczny moze negatywnie wptynac¢ na motywacje do nauki. Ponad 61% uczniow
i 53% studentdéw obawia sie ostabienia ich checi do zdobywania nowych umiejetnosci przez
nadmierny dostep do technologii. Wyniki te kontrastujq z opiniami nauczycieli i praco-
dawcow, z ktérych tylko 37% i 36% dostrzega takie ryzyko. Rozbieznos¢ ta moze wynikac
z réznicy w sposobie postrzegania technologii przez mtodsze pokolenie, ktore jest bardziej
narazone na przeciazenie informacjami oraz negatywne skutki nadmiernego korzystania
z technologii. Wynika z tego potrzeba lepszego wykorzystania technologii jako narzedzia,
ktore motywuje do nauki poprzez angazujace i spersonalizowane formy edukacji. Instytucje
edukacyjne moglyby bardziej aktywnie wspieraé uczniow w rozwijaniu zdolnosci korzysta-
nia z technologii w sposéb budujacy ich kompetencje, co pozwolitoby na wzrost motywacji
i konkurencyjnosci na rynku pracy. Przy odpowiednim podejsciu technologia moze sta¢ sie

czynnikiem zachecajacym do kreatywnego i efektywnego samorozwoju.

E-learhing i =zdalne formy edukacji

Rozwoj technologii znaczaco zmienit sposéb, w jaki przyswajamy wiedze, czyniac
e-learning jedna z najbardziej popularnych form edukacji. Wyniki badania pokazuja, ze
zdalne ksztalcenie nie tylko zyskuje coraz wieksze uznanie, ale takze moze stac¢ sie kluczo-
wym elementem systemu edukacji przysziosci. W dalszej czesci tekstu analizie poddano
siedem istotnych aspektéw zwiazanych z edukacja zdalna, ktore odzwierciedlaja zaréwno

jej potencjat, jak i wyzwania. Dane w tym obszarze prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 28 / E-learning i zdalne formy edukacji (perspektywa 5 lat)

% odpowriedzi © ‘10 20 30 40 50 GO 7O 80 90 ‘100

Dzi$ e-learing jest jedna z najbardziej
efektywnych form edukacji

W perspektywie 5 lat e-learning w biznesie
bedzie zastepowat tradycyjne szkolenia

Ciagte podnoszenie kompetencji przez cate zycie
(reskilling i upskilling) spowoduje, Ze na kursy online
i studia beda zapisywali sie ludzie w kazdym wieku

Kursy wideo sa najlepsza forma edukacji zdalnej

Zapisala/tbym sie na studia podyplomowe, w trakcie
ktorych nie musiata/tbym ani razu pojawié sie
fizycznie na uczelni, cata nauka odbywataby sie onlie

Rownie chetnie korzystata/tbym ze szkolen/studiow
podyplomowych prowadzonych przez wyktadowce
cztowieka, jak i tych prowadzonych przez jego awatar

Zajecia e-learningu moga by¢ réwnie efektywne, jak te
prowadzone w bezposrednim kontakcie z wyktadowca

W uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédlo / Opracowanie wasne na podstawie wynikow badania

EfektyuwnoS¢ e-learningu — réoZnice W postrzeganiu

Zdalne formy nauczania sa postrzegane jako efektywne narzedzie edukacji, ale
wyniki badan pokazujg znaczne roznice w ich ocenie przez rézne grupy respondentow.
Jedynie 29% ucznidéw i 28% studentdéw uznaje e-learning za jedna z najbardziej efektywnych
form edukacji. Wyzszy poziom akceptacji wéréd nauczycieli (36%) i pracodawcow (30%)
wskazuje, ze osoby bardziej doswiadczone zawodowo czesciej dostrzegaja potencjat zdalnego
nauczania. Wyniki te moga odzwierciedla¢ brak doswiadczenia miodszych grup z dobrze
zaprojektowanymi kursami online oraz ich przywigzanie do tradycyjnych metod nauczania,
ktore dominowaty w ich edukacji. Dodatkowo, mtodsze pokolenie moze bardziej sceptycznie
podchodzié¢ do e-learningu ze wzgledu na trudnosci z utrzymaniem zaangazowania w srodo-
wisku zdalnym, ktore wymaga wiekszej samodyscypliny. Roznice te podkreslaja potrzebe
wprowadzania bardziej interaktywnych, spersonalizowanych form nauki online, ktére moga

zwiekszy¢ ich akceptacje oraz skuteczno$¢ w miodszych grupach wiekowych.
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E-learning w biznesie — zastgpienie tradycyjnych szkolein

Przewidywania dotyczace roli e-learningu w szkoleniach biznesowych sa znacznie
bardziej optymistyczne. Az 60% nauczycieli oraz 42% studentow zaktada mozliwo$¢ zasta-
pienia w ciagu najblizszych pieciu lat tradycyjnych szkolenl w biznesie przez ksztalcenie
zdalne. Wyniki te potwierdzaja, ze e-learning, dzieki swojej elastycznosci, niskim kosztom
i mozliwosci skalowania, staje sie preferowanym rozwiazaniem w srodowisku zawodowym.
Pracodawcy (41%) rowniez dostrzegaja jego potencjat, co sugeruje, ze firmy coraz chetniej
beda inwestowac¢ w zdalne programy szkoleniowe jako narzedzie do podnoszenia kwalifi-
kacji swoich pracownikéw. Co wiecej, elastycznos¢ e-learningu pozwala na dostosowanie
tresci szkoleniowych do szybko zmieniajacych sie potrzeb szkoleniowych branz, a w dobie
rosnacej konkurencji na rynku moze stanowic istotny atut. Zdalne szkolenia umozliwiaja
takze uczestnikom nauke we wiasnym tempie, co zwieksza ich dostepnosé i skutecznosc,
szczegolnie dla pracownikow majacych ograniczone mozliwosci uczestniczenia w stacjo-

narnych kursach.

Edukacja przez cate 2ycie — rosnace =naczenie

reskillingu i upskillingu

Koncepcja edukacji przez cate zycie nabiera coraz wiekszego znaczenia, szcze-
gblnie w kontekscie dynamicznych zmian na rynku pracy. Rekordowe 90% pracodawcow
i 82% nauczycieli zgadza sie, ze kursy online oraz studia zdalne beda popularne w kazdej
grupie wiekowej. Wyniki te podkreslaja potrzebe rozwijania elastycznych form edukacji,
ktore pozwolg ludziom w réznym wieku dostosowywaé swoje umiejetnosci do nowych wy-
magan zawodowych. Mtodsze pokolenie rowniez dostrzega ten trend, cho¢ w mniejszym
stopniu (59% uczniéw i 69% studentow), co moze wynikacé z braku petnego zrozumienia
dla koniecznosci ciaglego doskonalenia zawodowego.

Dane te wskazuja na rosnaca $wiadomos¢ znaczenia reskillingu i upskillingu jako
nieodzownych elementow wspodtczesnego zycia zawodowego. Starsze grupy zawodowe,
majace wieksze doswiadczenie na rynku pracy, dostrzegaja potrzebe szybkiego dostoso-
wania sie do zmian, takich jak cyfryzacja czy automatyzacja procesow. Z kolei mtodsze
pokolenie, czesto jeszcze na etapie edukacji formalnej, moze nie odczuwac tak silnej presji
podnoszenia kwalifikacji. Wyniki sugeruja, ze instytucje edukacyjne i firmy powinny nie
tylko oferowaé réznorodne formy ksztatcenia, ale rowniez prowadzi¢ dziatania uswiada-
miajgce znaczenie nieustannego rozwoju zawodowego jako kluczowego elementu sukcesu

na rynku pracy.
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Kursy wideo — ograniczenia i potrzeba interaktymmmnosci

Chociaz kursy wideo sa jedna z podstawowych form edukacji zdalnej, ich efek-
tywnos¢ nie jest jednoznacznie oceniana. Czesto podnoszony jest argument, ze brak interak-
tywnosci w tego rodzaju kursach moze ograniczaé ich skutecznos$¢. Pomimo tego, dla 36%
uczniow i 35% studentdw sa one najlepsza forma nauki online. Podobnie 39% nauczycieli
i 34% pracodawcow widzi w nich wartos¢, co wskazuje na ich potencjalne zastosowanie
w polaczeniu z bardziej angazujacymi metodami, takimi jak webinary, ¢wiczenia praktyczne
czy interaktywne quizy.

Taka ocena sugeruje, ze kursy wideo, cho¢ cenione za swoja dostepnosé i mozli-
wos$c¢ wielokrotnego odtwarzania, nie w pelni odpowiadaja na potrzeby edukacyjne ucznidow
i studentow. Brak mozliwosci bezposredniej interakeji z prowadzacym czy wspotuczestni-
kami ogranicza zaangazowanie oraz mozliwo$¢ zadawania pytan w czasie rzeczywistym,
co jest istotnym elementem efektywnego uczenia sie. Wlaczenie dodatkowych elementéw
interaktywnych, takich jak sesje Q&A na zywo, moduty ¢wiczeniowe czy symulacje, mogtoby
znaczaco podnies¢ skutecznos$é kursow wideo. Tworzone w ten sposob kursy kohortowe

niewatpliwie pozwalaja tworzy¢ bardziej kompleksowe i angazujace srodowisko edukacyjne.

Studia calkouwnicie online — zainteresowanie i wuy=zuvania

Wprowadzenie studiéw podyplomowych w petni realizowanych online jest atrak-
cyjnym rozwiazaniem dla wielu respondentow. Az 46% nauczycieli i 42% pracodawcow
wskazuje, ze chetnie wzietoby udziat w takich programach. Elastycznosé, brak koniecznos$ci
fizycznej obecnosci oraz mozliwos¢ dostepu do materiatow z dowolnego miejsca sprawiaja,
Ze takie programy cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Jednak nizsze wyniki wérod
uczniéw (31%) sugeruja, ze mtodsze pokolenie moze mie¢ trudnoéci z wyobrazeniem sobie
nauki bez tradycyjnych interakcji na kampusie.

Takie roznice w postrzeganiu moga wynikac z réznych oczekiwan edukacyjnych
i doswiadczen zwigzanych z procesem nauczania. Dla nauczycieli i pracodawcow studia
online stanowig praktyczne rozwigzanie, ktére pozwala na pogodzenie obowigzkdéw zawodo-
wych z dalszym ksztatceniem, poprzez eliminacje barier czasowych i logistycznych. Z kolei
uczniowie, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoja edukacyjna droge, moga postrzegac fizyczna
obecnos¢ na uczelni jako integralng czes$¢ zdobywania wiedzy, rozwoju spotecznego i na-
wigzywania relacji. Wyniki te podkreslaja, ze w petni zdalne programy podyplomowe maja
ogromny potencjat, ale ich sukces bedzie zalezal od sposobu ich projektowania — istotne
bedzie zapewnienie elementéw angazujacych, takich jak zajecia interaktywne, wspotpraca

w grupach oraz mentoring, ktore zrekompensuja brak tradycyjnych interakeji na uczelni.
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Awniatary wyktadouscour — technologia przysztosci

Cho¢ wykorzystanie awatarow wyktadowcdw jest weiaz nowoscia, wyniki wskazuja
na potencjalne zainteresowanie tg forma edukacji. Sposrod naszych respondentéw, 23%
studentdéw (i tyle samo pracodawcédw) oraz 22% nauczycieli deklaruje, ze réwnie chetnie
uczestniczyloby w zajeciach prowadzonych przez awatary, jak i przez ludzi. Wynik ten moze
by¢ zapowiedzia przysztych trendow w edukacji, gdzie technologie cyfrowe umozliwiag ska-
lowanie nauczania oraz dostep do wiedzy na globalnym poziomie. Jedyna grupa, ktéra duzo
nizej ocenia efektywnos¢ zastapienia “zywych” wykladowcdédw ich awatarami, sa wyktadowcy.
Moze to sie wigzac¢ zaréwno z obawami opisanymi juz wyzej w punkcie dotyczacym zasta-
pienia wyktadowcow przez Al. Prawdopodobnie dodatkowym czynnikiem wplywajacym
na taka ocene jest tez niepewnos¢ zwigzana z masowym zastapieniem wyktadowcdédw przez
awatary, a w konsekwencji — zagrozenie utrata pracy.

Relatywnie wysoka akceptacja dla tej technologii moze wskazywaé na stopniowe
oswajanie sie z idea cyfrowych prowadzacych, szczegdlnie w srodowiskach, gdzie interakcja
nie wymaga bezposredniego kontaktu. Awatary wyktadowcow maja potencjat do zapew-
nienia wiekszej dostepnosci edukacji, umozliwiajac prowadzenie zaje¢ w wielu miejscach
jednoczes$nie, bez ograniczen geograficznych czy czasowych. Jednoczes$nie duzy odsetek
0sob podchodzacych z dystansem do tej formy nauczania moze wynika¢ z obaw o utra-
te osobistej relacji miedzy wykladowcg a studentem, ktory czesto odgrywa kluczowa role
w motywowaniu i wspieraniu uczacych sie. Aby zwiekszy¢ akceptacje, kluczowe bedzie
projektowanie awataréw w sposob uwzgledniajacy interaktywnos¢, empatie i mozliwosé

personalizacji komunikacji, co pozwoli zblizy¢ je do doswiadczenia tradycyjnych zajec.

E-learning jako romnorzedny partner

tradycyjnych form nauczania

Coraz wiecej respondentéw dostrzega, ze zajecia online moga by¢ réownie efek-
tywne jak te prowadzone w tradycyjny sposob. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 35% na-
uczycieli i 31% wyktadowcdw, co wskazuje na potencjat zdalnych form nauczania w uzu-
pelnianiu, a nawet zastepowaniu tradycyjnych metod. Wyniki te pokazuja, ze kluczowym
wyzwaniem bedzie rozwoj metod dydaktycznych, ktore pozwola wykorzystac¢ pelne moz-
liwosci e-learningu.

Znaczaca, cho¢ catly czas relatywnie niska, akceptacja dla efektywnosci zaje¢
online moze wynikac z ograniczen obecnych technologii, takich jak brak interakcji w czasie
rzeczywistym czy trudnosci z utrzymaniem zaangazowania uczniow na odlegtosé. Jed-

nocze$nie wyniki sugeruja, ze zdalne formy nauczania moga by¢ szczegolnie skuteczne
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w obszarach wymagajacych samodzielnej pracy, dostepu do materiatow multimedialnych
czy elastycznego harmonogramu. Aby e-learning moégt skutecznie konkurowacé z trady-
cyjnymi metodami, konieczne bedzie wzbogacenie go o elementy interaktywne, takie
jak grupowe projekty online, symulacje czy wykorzystanie wspomnianych juz wczesniej
technologii AR i VR, ktére moga uczyni¢ proces nauczania bardziej immersyjnym i an-
gazujacym. Kluczowe bedzie réwniez rozwijanie kompetencji dydaktycznych nauczycieli
w zakresie prowadzenia zajec online, co pozwoli im efektywnie zarzadzac¢ dynamicznymi

i zréznicowanymi srodowiskami edukacyjnymi.
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Pr=ys=1osc edukaciji jako
wuspolne y=uuanie

prof. dr hab. Girzegorz Mazurek, Rektor Akademii Leona Ko2minskiego

Czy system edukacji, ktory przez dekady opieral sie

na sztywnych strukturach, jest gotowy, by sprostaé¢
wyzwaniom wspolczesnego swiata? Dynamiczne zmiany
technologiczne, spoleczne i gospodarcze jednoznacznie
wskazuja, ze tradycyjne podejscia do ksztalcenia wymagaja
transformacji. Edukacja, aby zachowac swoja wartosc,
musi zapewnia¢ praktyczne kompetencje, wiedze oraz
umiejetnosci pozwalajace absolwentkom i absolwentom
elastycznie reagowac na zmieniajace sie wymagania
zawodowe. Dyplom uczelni powinien by¢ symbolem jakosci
- nie tylko wiedzy teoretycznej, ale takze praktycznego
przygotowania i zdolnos$ci adaptacyjnych. Bez tego system
ksztalcenia traci swoj podstawowy sens jako narzedzie
budowania lepszej przyszlosci.

Elastycznosc i edukacja przez cale Zycie

Jednym z kluczowych oczekiwan wspotczesnego rynku pracy jest mozliwosc
projektowania indywidualnych $ciezek edukacyjnych. Zaréwno studenci, jak i pracodawcy
potrzebuja systemow umozliwiajacych samodzielny wyboér zaje¢ odzwierciedlajacych realia
dzisiejszego $wiata, w ktorym liczy sie zdolno$c¢ szybkiego dostosowania kompetencji do
zmieniajacych sie potrzeb. Elastycznos¢ w edukacji stymuluje zaangazowanie i motywacje,
pozwalajac na efektywniejsze wykorzystanie talentéw. Model unbundlingu, czyli podziatu
programdéw na moduty, otwiera nowe mozliwoéci — od taczenia tradycyjnych przedmiotow
akademickich z kursami praktycznymi po rozwijanie kompetencji przekrojowych, ktore sa
kluczowe w dynamicznym srodowisku pracy.

Rownie istotnym elementem staje sie koncepcja edukacji przez cate zycie. Re-
skilling i upskilling, czyli przekwalifikowywanie i rozwijanie kompetencji zawodowych, sg

odpowiedzig na dynamicznie zmieniajace sie wymagania rynku oraz postep technologiczny.
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Uczelnie powinny stac sie partnerem w tym procesie, oferujac programy dostosowane do
potrzeb oséb na roznych etapach kariery. Stad tez w Akademii Leona Kozminskiego od lat
realizujemy te zatozenia, dostosowujac nasza oferte edukacyjna do wymagan wspoétczesnosci

oraz wspierajac studentki i studentéw w budowaniu konkurencyjno$ci na rynku pracy.

Technologia jako partner w edukacji, nie jej zastepca

Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja, moga znaczaco wspierac
proces dydaktyczny, zwiekszajac jego efektywnos¢ i personalizacje. Narzedzia te pozwalaja
na dostosowanie tresci edukacyjnych do indywidualnych potrzeb, wspierajac nauczanie na
odlegtos¢ i zwiekszajac dostep do wiedzy. Jednak to relacja mistrz — uczen pozostaje nieza-
stapiona. Bezposredni kontakt z wykladowcami oraz mozliwo$¢ budowania spotecznosci
akademickiej wciaz stanowia najcenniejsze elementy ksztatcenia, ktérych zadna technologia
nie jest w stanie zastapic.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji, np. do personalizacji nauczania czy tworzenia
materiatow dydaktycznych dostosowanych do indywidualnych potrzeb, stanowi przysztos¢
edukacji. Kluczowa rola technologii jest jednak wspieranie tradycyjnych metod nauczania,
a nie ich zastepowanie.

Coraz wieksze znaczenie zyskuja rowniez krotkie formy edukacyjne, takie jak
mikrokwalifikacje czy specjalistyczne kursy. Oferuja one szybkie i konkretne rozwigzania
dostosowane do dynamicznych potrzeb rynku, a ich najwieksza warto$¢ tkwi w ich komple-
mentarnosci z tradycyjnymi studiami. W potaczeniu z pelnym wyksztatceniem akademickim

tworza kompleksowy model, ktory pozwala na wszechstronny rozwdaj.

\Uspolna odpouriedzialnosc =a przys=1osc edukacji

Edukacja przysztosci wymaga redefinicji dotychczasowych modeli ksztalcenia
—laczenia tradycyjnych wartosci z elastycznoscia, personalizacja i wykorzystaniem techno-
logii. To nasze wspolne wyzwanie — uczelni, pracodawcow i catego spoteczenstwa. Od tego,
jak sprostamy tym wyzwaniom, zalezy jakos¢ zycia kolejnych pokoleni oraz ich zdolnos¢ do
skutecznego radzenia sobie w zmieniajacym sie $wiecie. W Akademii Leona Kozminskiego
podejmujemy te misje, wyznaczajac standardy w edukacji, ktére inspiruja i przygotowuja

lideréw przysztosci.
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Rynek pracy
uwu perspektyuuie 5 lat

dr tukasz Fojutowski, Fundacja Rozmoju, Edukacji i Technologii

Obraz przyszlego rynku pracy coraz wyrazniej rysuje sie jako
przestrzen wymagajaca od pracownikow i instytucji nowego
podejscia do kompetencji, elastycznosci oraz adaptacji.
Badania wskazuja na istotne réznice w postrzeganiu tych
wyzwan przez rézne grupy respondentow, a takze pozwalaja
lepiej zrozumiec ich oczekiwania oraz obhawy wobec
przyszlych realiow zawodowych.

Zebrane dane umozliwiaja analize kluczowych wymiarow rynku pracy w perspek-
tywie pieciu lat, od postepujacej automatyzacji i nowych zawodoéw po role zdrowia psychicz-
nego oraz znaczenie kompetencji manualnych. Ta analiza jest kluczowa dla identyfikacji
obszarow, w ktérych konieczne beda zmiany, oraz dla zrozumienia, jak system edukacji
irynek pracy moga efektywnie wspierac¢ przysztych pracownikéw w dostosowywaniu sie
do wyzwan dynamicznie rozwijajacego sie $wiata zawodowego. Szczegotowe zestawienie

wynikéw w tym zakresie prezentuje ponizszy wykres.

Nowe zawmiody: rozne perspektymny na przys=tosc

Analizujac przyszios¢ rynku pracy i zawoddéw, w ktorych w kolejnych latach pra-
cowac beda osoby dzisiaj uczace sie, obserwujemy istotne réznice w postrzeganiu tego
problemu przez poszczegolne grupy uczestniczace w badaniu. Stwierdzenie opisujace ten
proces jest rowniez tym, w przypadku ktorego obserwujemy najwieksza rozbiezno$¢ od-
powiedzi miedzy osobami uczacymi sie a osobami nauczajacymi i pracodawcami, sposrod
wszystkich testowanych w badaniu. Ze stwierdzeniem, ze zawod, ktéry wykonywac beda
dzisiejsi uczniowie i studenci, moze jeszcze nie istnie¢, zgadza sie jedynie 21% ucznidéw
i 36% studentéw, w porownaniu do 88% pracodawcow, ktérzy sg przekonani o koniecznosci

elastycznego przygotowania do funkcjonowania na przysztym rynku pracy.
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Wykres 29 / Rynek pracy w przyszlosci (perspektywa 5 lat)

% odpowuiedzi © ‘10 20 30 40 50 GO 7O 380 920

Jest duza szansa, ze zawdd, w ktéorym beda
pracowaly osoby dzisiaj uczace sie/studiujace,
jeszcze nie zostat wymyslony

Swiat sie zmienia, ale konkretne i raz dobrze
wyuczone umiejetnosci zawodowe pozwola na
znalezienie pracy i beda cenione przez pracodawcow

W coraz bardziej zautomatyzowanym

i technologicznym $wiecie praca rak, rzemiosto,
mate manufaktury nabiora wigkszego znaczenia,
beda doceniane i bardziej wartosciowym

Mimo zapotrzebowania gospodarki na pracownikow,
osoby 50+ beda miaty problem ze znalezieniem
satysfakcjonujacej dla siebie pracy

W perspektywnie najblizszych 5 lat zdrowie
psychiczne pracownikéw bedzie jednym

z najwiekszych wyzwan stojacych przed
przedsiebiorstwami

M uczen M student nauczyciel wyktadowca M pracodawca

Zrédto / Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania

Dla mtodszych osob, wychowanych w stosunkowo stabilnym systemie edukacyj-
nym, nowo powstajace zawody moga wydawac sie mniej realne niz dla pracodawcéw, ktérzy
zderzaja sie z szybkim postepem technologicznym i jego wpltywem na rynki pracy. Praco-
dawcy, majac na uwadze obserwowane juz zmiany w strukturze zawodow, moga dostrzegaé
przysztosc jako obszar, ktory bedzie wymagat adaptacji i wszechstronnych umiejetnosci.
Przyczyna tak bardzo rozbieznych odpowiedzi moze wynika¢ z braku wiedzy i sSwiadomosci
wsrod miodych ludzi co do tempa i zakresu zmian, jakie obserwujemy w ostatnich tygo-
dniach i miesigcach.

Dodatkowo, istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez komunikacja pomiedzy
srodowiskiem edukacyjnym i biznesowym, ktéra moze pomoc mtodym ludziom lepiej zrozu-
miec realia rynku pracy. Tworzenie programow mentoringowych czy warsztatow z udziatem
praktykow moze przyblizy¢ uczniom i studentom przyszite wyzwania zawodowe, a takze

podkresli¢ znaczenie kompetencji adaptacyjnych oraz otwartosci na zmiane.
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Znaczenie pracy manualnej i rsemiosta

1 kontekscie automaty=zacji

Znaczna cze$¢ pracodawcow oraz nauczycieli przyznaje, ze umiejetnosci manualne
irzemiosto beda mialy coraz wieksza warto$¢ w kontekscie automatyzacji. Taki wynik wskazuje
na zmieniajaca sie percepcje przysztego rynku pracy, gdzie, paradoksalnie, tradycyjne umie-
jetnosci moga zyskiwac¢ na znaczeniu w miare rozwoju technologii automatyzujacych. Dla 80%
pracodawcow i nauczycieli te kompetencje sa istotne, podobne zdanie wyrazito 54% uczniow.

Moze to wynika¢ z faktu, iz mtodsze pokolenie, wychowane w $wiecie cyfrowym,
wydaje sie bardziej skupione na kompetencjach technologicznych, natomiast dorosli — bar-
dziej swiadomi zmiennosci rynku pracy — dostrzegaja warto$¢ w umiejetnosciach, ktorych
technologia nie moze tatwo zastapié. Przykladem sa zawody rzemies$lnicze, takie jak kowal-
stwo artystyczne, rekodzieto czy naprawa unikalnych urzadzen, ktére w miare automatyzacji
moga stac sie bardziej ekskluzywne i cenione.

Czy wiec czekaja nas czasy, w ktérych to wlasnie praca rak ludzkich bedzie w nie-
dalekiej przyszto$ci enklawa niedostepna dla technologii, a na metkach nie bedziemy spoty-
ka¢ znanych nam dzisiaj oznaczen: made in Poland, czy made in China, a made by Al czy...
made by humans? By¢ moze rozwdj tych umiejetnosci w szkotach oraz ich promowanie jako
atrakcyjnych sciezek zawodowych stanie sie koniecznoscia w erze dominacji automatyzacji

i technologii cyfrowych.

Zdrowie psychiczne — jedno = najunigekszych

wwy=wan ha przysziosc

Kwestia zdrowia psychicznego zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu. Potwier-
dzaja to rowniez wyniki naszego badania, wskazujac na rosnaca $wiadomos¢ wigzacych
sie z tym wyzwan. Az 76% pracodawcow oraz 68% nauczycieli uwaza, iz w perspektywie
najblizszych 5 lat zdrowie psychiczne pracownikéw bedzie jednym z najwiekszych wyzwan
stojacych przed przedsiebiorstwami. Cho¢ wérdd uczniow i studentow wyniki te sg nizsze
(ok. 59%), to nadal jest to wysoki wskaznik podkreslajacy wazno$c¢ i znaczenie tego czynnika
dla przysztosci rynku pracy.

Na $wiecie coraz wiecej firm dostrzega korzysci z inwestowania w dobrostan psy-
chiczny swoich pracownikéw. Firmy technologiczne, ktore prowadza dziatania w kierunku
poprawy zdrowia psychicznego, raportuja wyzsza produktywnos¢ i zaangazowanie pra-
cownikow. Edukacja powinna reagowac na ten trend, wprowadzajac programy wspierajace
zdrowie psychiczne, tak by mtodzi ludzie mogli lepiej przygotowac sie na funkcjonowanie

w niepewnym i nieprzewidywalnym $wiecie.
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Dzisiaj bardzo czesto ani rodzina, ani edukacja im tego przygotowania nie daja,
a liczba mtodych ludzi wymagajacych wsparcia psychologicznego rosnie z roku na rok.
Wprowadzenie dedykowanych zaje¢ z zakresu radzenia sobie ze stresem, budowania od-
pornosci psychicznej czy zdrowego stylu zycia mogtoby sta¢ sie standardem w szkotach
iuczelniach. Réwnoczesnie firmy i organizacje powinny rozwija¢ programy mentoringowe,
zapewniajgce mtodym ludziom lepsze zrozumienie tego, jak dbac o swoje zdrowie psy-
chiczne na kazdym etapie zycia zawodowego. W ten sposob mozna nie tylko ograniczy¢
skutki chronicznego stresu, ale rowniez zbudowa¢ bardziej zréwnowazone srodowisko

pracy przysztosci.

\Wy=wrania na rynku pracy cdla osob 50+

Jednym z istotnych wyzwan rynku pracy, ktore pojawiaja sie w kontekscie sta-
rzejacego sie spoteczenstwa, jest sytuacja oséb 50+ w srodowisku zawodowym. Nasze ba-
dania wykazatly, ze mimo rosnacego zapotrzebowania gospodarki na pracownikéw, wciaz
panuje przekonanie, iz osoby w tej grupie wiekowej beda miaty trudnosci ze znalezieniem
satysfakcjonujacej pracy. Potwierdzaja to wyniki ankiet, w ktoérych ze stwierdzeniem tym
zgadza sie az 56% ucznidw, 61% studentéw, 63% nauczycieli, 55% wykladowcow oraz 58%
pracodawcow.

Taka zgodnos$¢ opinii wsrod wszystkich badanych grup podkresla, jak powszechne
jest postrzeganie tego problemu. Moze to wynika¢ z wielu czynnikéw, w tym stereotypow
dotyczacych wydajnosci i elastycznosci starszych pracownikow, a takze niedostosowania
ofert pracy do ich potrzeb i mozliwosci. W szczegolnosci osoby 50+ czesto mierza sie z wy-
zwaniami, takimi jak brak kompetencji cyfrowych, presja technologiczna czy trudnosci
w dostosowywaniu sie do dynamicznych zmian na rynku pracy.

Dla systemu edukacji i pracodawcow kluczowym zadaniem powinno by¢ wspie-
ranie tej grupy wiekowej poprzez tworzenie programow umozliwiajacych uzupeinienie
kompetencji, a takze inicjatywy zmieniajgce postrzeganie starszych pracownikéw. Warto
takze inwestowac w systemy mentoringowe, dzieki ktdrym osoby 50+ moga dzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem z mtodszymi pracownikami, jednoczesnie rozwijajac swoje umiejetnosci.
Dzieki odpowiedniemu wsparciu i zmianom strukturalnym, osoby 50+ moga stac sie istot-
nym elementem rynku pracy, wnoszacym unikalne wartosci i perspektywy. Wprowadzenie
skutecznych rozwiazan w tym zakresie jest kluczowe, by sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym

z demografig i budowac¢ bardziej inkluzywny rynek pracy.
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Transformacja cyfrowmna
i wwy=mania rynku pracy

Bartosz PoZdzik, \Iliceprezes ds. rozumoju talentow Zmniigzek Liderow Sektora

Ustug Biznesowych (ABSL)

Czy tego chcemy, czy nie, zyjemy w epoce transformacji
technologicznej, ktora na naszych oczach, z niespotykana
dynamika zmienia sposob wykonywania pracy, a zatem
profil i kompetencje pracownika, do jakich przywyklismy.
Co prawda rozwdj technologiczny kreuje szanse dla calej
gospodarki i w wielu aspektach przyczynia sie do poprawy
jakosci naszego zycia, lecz jednoczesnie staje sie dla wielu
bariera trudng do pokonania ze wzgledu na niedostateczna
wiedze - potegujac obawy przed nieznanym.

Technologia wwymaga wiedzy

Chociaz technologia fizycznie jeszcze tego nie umozliwia, w tym miejscu warto
cofnac sie w czasie do schytku $redniowiecza i Johannesa Gutenberga. Znamy go z wpro-
wadzenia czcionki i uprzemystowienia druku. Popularyzacja i dostep do ksiazek sprzyjaty
rozwojowi edukacji, nauki oraz wymianie idei niezaleznie od warstwy spolecznej. Zmiana
ta jednoczesnie przewrécita do gory nogami zycie europejskich elit i duchowienstwa, ponie-
waz bezpowrotnie utracity monopol na wiedze, a przez to moc ksztaltowania rzeczywistosci
w ograniczonym kregu. Byli w konicu tez tacy, ktorzy ksiazki palili, aby uniemozliwi¢ rozkwit
wolnej mysli. Szczesliwie postepu nie zatrzymali, a dzisiaj nikt nie kwestionuje kierunku,
jaki wytyczyta nam innowacyjnos¢ Gutenberga.

Pamietajmy jednak, ze popularyzacja ksiazek nie oznaczata od razu, iz ksiazki
potrafit czytac¢ kazdy. UNESCO szacuje, ze nawet obecnie na $wiecie okoto 760 milionow lu-
dzi nie potrafi czytac i pisa¢. Zatem proces adaptacji zmian jest dlugotrwaly i wymaga nie
tylko dostepu do solidnej edukacji i ciaggltego samodoskonalenia sie, ale przede wszystkim
warunkow — sprzyjajacego otoczenia. Nie inaczej jest dzisiaj z rewolucja technologiczng
i sztuczna inteligencja — w tym przypadku kluczowe stajq sie wysitki na rzecz poszerzania

wiedzy i swiadomosci technologicznej, podejmowane przez srodowiska szkolne i akademickie,

153



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

niezaleznie od dyscypliny i profesji. Kierunek ten jest wspierany aktywnie przez swiat biznesu,
ktory inwestuje w badania i rozwdj nowych technologii, a przede wszystkim tworzy otoczenie

umozliwiajace ciagle podnoszenie kwalifikacji lub przebranzawianie sie pracownikdéw.

Niewygodne pytania o przyszlosc i strach przed nieznanym

Jednoczesnie nie sposob nie zauwazyc, iz wiele kwestii pozostaje nadal otwartych
i wymaga dodefiniowania, a czesto tez uregulowania — m.in bezpieczenistwo technologii,
wiarygodnos¢ i prawdziwos$¢ informacji w obiegu cyfrowym, ryzyka niekontrolowanej au-
tonomii sztucznej inteligencji czy etyczne aspekty jej wykorzystania. Mimo to mozna z du-
zym prawdopodobienstwem zatozy¢, iz technologia odbierze monopol na informacje i ich
interpretacje wielu $rodowiskom, zaoferuje szybka i tatwo dostepna mozliwos¢ oceny oraz
analizy faktéw, i niemal na pewno spowoduje przedefiniowanie lub wyeliminowanie z rynku
niektdérych popularnych dzisiaj zawoddw. Analogicznie jak druk przemystowy zmarginali-
zowal role kaligrafow i skrybdw.

Tym samym nie powinien dziwic fakt, ze rewolucja, ktérej doswiadczamy, nastre-
cza watpliwosci i powoduje strach w spoteczenistwie. Ten ostatni to obawa przed nieznanym,
ktora w wiekszosci przypadkéw wynika z niewiedzy, braku zrozumienia i rozmaitych teorii
spiskowych, ktére towarzysza ingerencji technologii w nasze codzienne zycie. I o ile nasze
naturalnie ludzkie watpliwosci i strach nie wstrzymaja postepu technologicznego, ktory sie
dokonuje, to powinny zintensyfikowaé nasze wysitki na rzecz edukacji, aby lepiej zrozumie¢,
czym tak wlasciwie ta technologia dla nas jest i czym moze sie sta¢. A pracy do wykonania

w tym zakresie jest bardzo duzo.

Technologiczna luka i Polsce

Co prawda w Polsce, zgodnie z badaniami Komisji Europejskiej z 2023 r., 85%
0sob w wieku 16—-74 lat ma dostep do Internetu, ale tylko 44% z nich moze pochwali¢ sie
kompetencjami technologicznymi na poziomie podstawowym. Poziom ten oznacza zaled-
wie kilka bazowych kompetencji, takich jak: poszukiwanie informacji online, korzystanie
z komunikatoréw i medidéw spotecznosciowych, kreowanie, a takze transfer podstawowych
tresci i dokumentow pomiedzy urzadzeniami oraz w sieci.

Biorac pod uwage zaawansowane kompetencje technologiczne, dajace mozliwosé
pracy z narzedziami, przetwarzania tresci, walidacji informacji i ich zrodet oraz zawierajace
elementy programowania — mozemy stwierdzic, ze jedynie 20% populacji je posiada.

Oznacza to, iz wiekszo$¢ naszej populacji (ok 55%) nie jest przygotowana do pracy

z jakimikolwiek narzedziami technologicznymi, co plasuje nas dopiero na 25. miejscu posrod
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wszystkich 27 krajéw Unii. Nie powinny dziwi¢ zatem strach i obawa pracownikéw przed
utrata pracy w zwiazku z digitalizacja i automatyzacja ich zadan, a w efekcie — koniecznoscia
przebranzowienia sie.

Warto podkresli¢, iz problemem nie jest zaawansowana technologia oraz jej
mozliwosci zastosowania, ale niedostateczny poziom edukacji technologicznej. Patrzac
jeszcze szerzej — to, na ile programy edukacyjne sa skorelowane i odpowiadajg na wymogi
zmieniajacego sie rynku pracy. W ocenie jedynie 20% pracodawcow, ktérzy wzieli udziat
w badaniu edukacja w Polsce przygotowuje do wymagan przysztego rynku pracy. Réwnie
niska ocena studentow (36%), uczniow szkot srednich (25%) i wyktadowcdw (30%) nie po-
zostawia zludzen i obrazuje rzeczywiste wyzwanie, z jakim sie mierzymy.

Patrzac na ten problem w szerszym kontekscie — brak dostatecznej edukacji tech-
nologicznej na poziomie podstawowym i zaawansowanym niewatpliwie przektada sie nie
tylko na podaz wykwalifikowanej kadry, ktéora mogtaby z powodzeniem realizowac zadania
w sektorze ustug dla biznesu, ale réwniez wysoko wykwalifikowanej kadry inzynierskiej, ktd-
ra to mogtaby projektowac i budowac swiatowej klasy rozwigzania technologiczne. W 2023 .
ksztalciliémy w Polsce zaledwie 19 studentéw na 1000 obywateli na kierunkach scistych,
podczas gdy kraje takie jak Finlandia, Francja czy Irlandia (top 3) mogly sie pochwali¢
odpowiednio 26, 35 i 40 studentami tych kierunkdéw. Statystyka ta nie moze pozostac bez
wplywu na odsetek talentéw z obszaru technologii informacyjnych wchodzacych na rynek.
Polska z 4% odsetkiem absolwentow kierunkéw z obszaru technologii informacyjnych jest
pod tym wzgledem na 22. miejscu w Unii Europejskiej.

Nakladajac na to warto$¢ inwestycji w technologie komunikacyjne przypadajace
na 1 pracownika, jakie raportuje Instytut Badan Strukturalnych za 2023 rok, Polska plasuje
sie na przedostatnim miejscu w Unii. Jest to $rednio ok. 1 tys. EUR wobec 6-15 tys. EUR,

w takich krajach jak Irlandia, Francja czy panstwa Beneluksu lub Skandynawii.

System edukaciji w kryzysie

Wszystkie dane przytoczone powyzej prowadza do dos¢ oczywistych wnioskow.
Dotychczas jako panstwo w niedostateczny sposéb inwestowali$my nie tylko w technologie
informacyjne, ale réwniez w kompetencje przysztych pracownikow, ktérzy mieliby z tych
technologii korzystac¢ lub je rozwijaé¢. Oczywiscie mam tutaj na mysli kwestie systemowe,
u ktorych podstaw lezy ksztalcenie kadr. Dzisiaj jestesmy w miejscu, w ktérym odczuwa-
my efekty zmian transformacyjnych i nie do konca przemyslanej likwidacji niemal catego
$redniego szkolnictwa zawodowego, co w konsekwencji doprowadzito do przepelnienia

uczelni wyzszych i nieuchronnego obnizenia jakosci edukacji na tym poziomie. Okoto 300
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uczelni i szkét wyzszych, wechodzac w nowe tysiaclecie, nie byto systemowo przygotowanych
do zapewnienia studentom edukacji wysokiej jakosci. A towarzyszyto temu réwnoczesnie
dynamicznie wzrastajace zainteresowanie tego typu ustugami. W szczytowym roku 2005
na uczelniach wyzszych w Polsce ksztalcily sie blisko 2 mln studentéw. Warto zauwazyc,
iz dopiero popyt na edukacje spowodowat rozbudowe sieci szkét wyzszych, publicznych
i prywatnych do poziomu blisko 450 w 2006 r. Nie moze zatem dziwi¢, iz w tamtym okresie,
gdy kilkaset osrodkow akademickich (w tym okoto 50% nowych) zmagato sie z ksztatceniem
nawet 2 mln studentdw, priorytetem nie byto wypracowanie nowych programoéw nauczania
iich dopasowanie do wymagan rynku pracy. Osobna kwestig pozostaje, czy rozwijajacy
sie po wejsciu do Unii Europejskiej rynek pracy byt na tyle dojrzaty, aby formutowac takie
konkretne oczekiwania wzgledem uczelni. Dziato sie to tez w sytuacji, w ktorej popyt na
wysokie kwalifikacje akcelerowany przez rozwoj sektoréw nowoczesnych, w tym sektora
ustug dla biznesu, miat dopiero nadejs¢.

Jakie sg efekty braku tych strategicznych rozwiazan w zakresie systemu edukacji we
wczesniejszych latach transformacji? Rok do roku spada liczba studentdw, osiagajac poziom
1,2 mln w 2024 1., co w rezultacie prowadzi takze do spadku liczby uczelni —do 354 w 2024 1.
Oczywiscie nalezy pamietaé, iz w przewazajacej wiekszosci trend ten jest zwigzany dodatkowo
z demografia. Jednakze niepokoi fakt powolnego starzenia sie kadry akademickiej. Z analizy
GUS wynika, ze przybywa wyktadowcow w wieku powyzej 50 lat — w 2022 r. byto to niemal
41%. Z drugiej strony, zmniejszaja sie zasoby miodych nauczycieli akademickich — w latach
2019-2022 liczba nauczycieli akademickich ponizej 30. roku zycia zmniejszyta sie 0 17%.
Brak naptywu mitodej kadry, zwlaszcza praktykow dziatajacych w biznesie, powoduje hermety-
zacje uczelni, co w duzym uproszczeniu oznacza, iz oddziatywanie czynnikéw zewnetrznych,
pobudzajacych zmiany programow nauczania, ulega ostabieniu. W duzej mierze uczelnie
bazuja gtownie na dorobku dydaktycznym wcze$niejszych dziesiecioleci. Oczywiscie mamy tu
pewien paradoks. Nie byloby nowoczesnej i sprawnie dziatajacej instytucji edukacyjnej bez jej
dorobku i doswiadczenia wyktadowcdéw zdobywanego dtugimi latami. Nalezy jednak zwroci¢
uwage na wazng kwestie — sprawnie dziatajacy system edukacji powinien by¢ zorientowany na
przygotowanie studenta do przysztych wyzwan zawodowych, jakie beda przed nim stawiane
po uzyskaniu absolutorium. Powinien zatem tworzy¢ platforme dla edukacji opartej o oba

zrodta — wiedze teoretycznag i ekspertyze praktyczna.
Koniecznos¢ strategicznej wmuspoipracy
Szczegblna role w budowie tej platformy maja do odegrania zaréwno srodowiska

akademickie, jak i liderzy biznesu. Albowiem to koncentracja ich wysitkow oraz strategicz-
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na perspektywa sa kluczowe dla sformutowania oczekiwanych kierunkow edukacji, ktore
dtugoterminowo umozliwia utrzymanie konkurencyjnosci polskiego rynku pracy. Rynku,
na ktorym praktyczne umiejetnosci zastosowania rozwigzan teoretycznych i mirazu tech-
nologii dla osiggniecia mierzalnych rezultatéw biznesowych beda zdecydowanie bardziej
istotne niz samo posiadanie wyksztalcenia wyzszego.

W efekcie mozna zatozy¢, ze zainteresowanie studentow zyskiwac beda uczelnie
prezentujace program ksztalcenia, ktéry pozwala absolwentom z sukcesem stawiaé pierwsze
kroki w wybranej branzy czy zawodzie. Podobnie jak na wielu uczelniach na catym $wiecie,
efektywnos¢ ksztalcenia mierzona sukcesem absolwentéw przetozy sie na zainteresowanie
kolejnych kandydatow, to z kolei wplynie na wzrost popytu i wieksze zapotrzebowanie na
ustugi edukacyjne uczelni. Jednocze$nie wysoka jakos¢ edukacji zapewni konkurencyjnosé
uczelni i uczyni dany o$rodek akademicki bardziej atrakcyjnym dla najlepszych wyktadow-

cow jako miejsce pracy.

Nie tylko wied=za teoretyczna

Edukacja i proces ksztalcenia nabieraja w dzisiejszych czasach zupeinie innego
znaczenia. W wielu profesjach zapewnianie przez instytucje edukacyjne dostepu do wiedzy
teoretycznej traci na znaczeniu. W epoce cyfrowej, kazdy zainteresowany uzyskuje w sieci
dostep do szerokiego wachlarza informacji i wiedzy eksperckiej. Z kolei rozwijajace sie
narzedzia wykorzystujace sztuczna inteligencje, potrafigce w szybki sposob analizowad,
przetwarzac, syntetyzowac i przedstawiac¢ informacje, staja sie atrakcyjniejszym zrodiem
wiedzy dla mtodego pokolenia niz wyktad i ksigzka. Nauka zagadnien teoretycznych nie
musi juz zajmowac kilku lat zmudnego studiowania. Nawet przy niewielkim zaangazowaniu
finansowym (odptatne kursy, szkolenia) mozna uzyska¢ podobna wartosc.

Niemal nieograniczony dostep do wiedzy i informacji cyfrowej stwarza ogromne
mozliwosci i powinien by¢ uzupetnieniem formalnego wymiaru edukacji. Teoria w forma-
cie cyfrowym nie umozliwia praktycznego doskonalenia sie, ale zadania tego nie realizuje
rowniez wiele szkot wyzszych. Ksztalca przyszie pokolenia pracownikéw profesjonalnych,
tzw. biatych kotnierzykow, oferujac jedynie tradycyjne metody nauczania.

Dziatajacy w Polsce od wielu lat w praktycznie niezmienionej formie system na-
uczania nie przygotowuje studentow do skutecznego nawigowania na przysztym rynku pracy.
Dobitnie pokazuje to ocena pracodawcéw, ktorzy uczestniczyli w naszym badaniu. Jedynie
okoto 20% z nich uwaza, ze studia w Polsce oferuja dobre przygotowanie do wyzwan, jakie
niesie ze sobg praca zawodowa. Z nieco wiekszym optymizmem patrzy na te kwestie 30%

wyktadoweow i okoto 26% nauczycieli, ktorzy zgadzaja sie z tym stwierdzeniem. Najbar-
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dziej pozytywni w swojej ocenie sg studenci, gdyz 36% z nich uwaza, ze czas poswiecony na
edukacje pozwoli im przygotowac sie na wyzwania pracy zawodowej. Jasno pokazuje to, iz
w ocenie wszystkich grup bioracych udziat w badaniu — zaroéwno osob uczacych sie, naucza-
jacych, jak i zatrudniajacych — istnieje silne przekonanie, ze dyplom uczelni przestat by¢
kluczem do sukcesu. Wymusza to koniecznos¢ pilnej reformy systemu edukacji i dostosowania
programow ksztatcenia do potrzeb rynku w taki sposéb, aby wiedze teoretyczng uzupetnic
praktyka. Wydaje sie to szczegolnie wazne w kontekscie sygnalizowanych juz zmian na rynku
pracy, ktéry w najblizszych latach bedzie jeszcze bardziej zdominowany przez technologie.
W ramach unijnego programu EU Digital Decade 2030 zaktadany jest dynamiczny wzrost
inwestycji w tym obszarze. Ma sie to przetozy¢ na wzrost zapotrzebowania na kompetencje
technologiczne w calej populacji, a takze na powstanie ok. 11 mln nowych miejsc pracy w sa-
mej branzy ICT. Cze$¢ z tych inwestycji dotknie branze wrazliwe na poufnos¢ przetwarzanych
informacji i danych, powigzane ze strategicznymi sektorami gospodarki, takimi jak obrona,
bezpieczenstwo czy zdrowie, generujac w UE dodatkowy popyt na prace.

Co wiecej, zgodnie z ostatnimi badaniami Swiatowego Forum Ekonomicznego —
Future of Jobs 2025 — technologie oparte o sztuczng inteligencje i inwestycje w poszerzenie
dostepu do sieci, nawet przy uwzglednieniu skutkéw wdrozenia systemoéw autonomicznych
i robotyzacji, wygeneruja tacznie netto wiecej miejsc pracy niz zlikwiduja. Oczywiscie przy
formutowaniu wnioskéw nalezy uwzgledni¢ charakter i zakres tego badania, gdyz obejmuje
on 55 panstw bedacych na réznym poziomie rozwoju. Biorac pod uwage fakt, iz Polska na-
lezy do krajow rozwinietych, réwniez w naszym kraju powinni$émy zaobserwowac opisany
powyzej wpltyw rozwijajacej sie technologii na rynek pracy. Postepujaca cyfryzacja zmieni
strukture naszego rynku zatrudnienia i wymagac bedzie od nas innych kompetencji oraz
umiejetnosci pracy z technologia. Dlatego tez rozwijanie ich powinno by¢ jednym ze strate-
gicznych dziatan podejmowanych przez wtadze centralne, co jest juz realizowane np. przez
okreslenie priorytetéw Strategii Cyfryzacji 2035. Zgodnie z tym dokumentem: ,,polscy oby-
watele musza miec nie tylko wysokie kompetencje w korzystaniu z technologii cyfrowych,
ale tez Swiadomosé, jak korzystac¢ z nich w zdrowy sposob”. Zaangazowanie wtadz w sty-
mulacje adaptacji technologii — przede wszystkim sztucznej inteligencji — w administracji
i wérdd przedsiebiorstw z réznych branz jest bardzo pozytywnym sygnatem. Podobnie jak
che¢ zapewnienia lepszych ram do rozwoju technologii na uczelniach oraz w gospodarce
poprzez wzmocnienie proceséw wymiany wiedzy i kadr miedzy biznesem a nauka.

Cho¢ rola administracji w wytyczaniu ogdlnych kierunkdéw rozwoju jest istotna,
to obecnie rynek pracy w duzej mierze wymusza koniecznos¢ lepszego dopasowania pro-

gramow ksztalcenia do wymagan nowoczesnej gospodarki i to on staje sie przede wszystkim
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akceleratorem koniecznych transformacji. Te zmiany maja szanse realizacji jedynie przy
bliskiej wspotpracy srodowiska akademickiego z praktykami i srodowiskiem biznesowym.
Tylko taka wspotpraca przyczyni sie do wzmocnienia konkurencyjnosci Polski na rynku

miedzynarodowym.

Technologia i cztowiek — wuspoipraca czy rywalizacja?

Obecny model ksztatcenia, wyzwania demograficzne i spadajacy odsetek ludzi
w wieku produkcyjnym (wedtug szacunkéw w ciggu 10 lat ubedzie z rynku ok. 2 mln pracow-
nikow) sugeruja, ze priorytetem stanie sie przygotowanie merytoryczne osob wchodzacych
na rynek zatrudnienia. Jakie wiec kompetencje umozliwig sprawne nawigowanie mtodego
pokolenia na rynku pracy?

W tym miejscu zacznijmy od rozszyfrowania jednego z poje¢ — kompetencji tech-
nologicznych. Oczywiscie w ujeciu waskim mowimy o rozwoju kompetencji specyficznych
dla branzy IT — gdzie na znaczeniu zyskiwa¢ beda kompetencje inzynierskie w obszarach,
takich jak sieci komputerowe, cyberbezpieczenstwo, przechowywanie danych, chmura
obliczeniowa i wirtualizacja, a takze analityka i przetwarzanie danych. I to wiasnie na tych
plaszczyznach, zgodnie z wezesniej prezentowanymi danymi, juz dzisiaj widzimy duze
deficyty w poréwnaniu do lideréw w Unii Europejskiej. Z raportéw Eurostatu za 2022 r.
wynika, iz na 1000 mieszkancow w wieku 20-29 lat w Polsce ksztalcimy jedynie blisko 19
studentéw nauk scistych (STEM — matematyka, fizyka, IT, inzynieria, produkcja) podczas gdy
w Irlandii na 1000 mieszkancow przypadato ich 40, w Hiszpanii i Portugalii — 23, w Chorwacji
i Stowenii — 22.

W pozostatych sektorach, bez wyjatku, ale ze szczegdlnym wskazaniem na sektor
ustug dla biznesu — Business Services — definicje , kompetencji technologicznych” nalezy
rozszerzy¢. Bardzo trafnie robi to Ministerstwo Cyfryzacji, okreslajac je mianem ,kompe-
tencji cyfrowych”, a konkretnie — harmonijnej kompozycji wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajacych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie
wykorzystujacym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe ( Eurostat: 20% populacji
w Polsce w wieku 16—-74 lata odpowiada wymaganiom tego poziomu).

Definicja ta wydaje sie bardzo trafna, gdyz nie wskazuje na konieczno$c¢ posia-
dania bardzo zaawansowanych umiejetnosci technicznych przez pracownikow przysztosci.
Mowi jednak o umiejetnosciach, ktore umozliwia efektywne korzystanie z narzedzi i roz-
wigzan technologicznych w zyciu codziennym i pracy zawodowej. Wymagac to bedzie od
»pracownikow jutra”, ale takze obecnych pracownikow wielu sektoréw, cigglego uzupetniania

swojej wiedzy i podnoszenia kwalifikacji w zakresie efektywnego wykorzystania technologii.
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W idealnym wariancie tej zmiany, automatyzacja oraz upraszczanie procesow i wykony-
wanych zadan nie beda zalezne jedynie od spektakularnych zmian transformacyjnych,
wprowadzanych przez pracodawcow. Stang sie nieodtacznym elementem warsztatu pracy
»pracownikéw jutra” — i to oni przede wszystkim beda mie¢ wplyw na tempo i zakres tych
zmian. Dlatego tez wiedza i zrozumienie mozliwosci oferowanych przez narzedzia technolo-
giczne stang sie bardzo istotne. Umiejetnosci ich praktycznego zastosowania i generowania
wartos$ci dla organizacji — zaréwno poprzez poprawe efektywnosci pracy, redukcje kosztéw,
ale réwniez bardziej dopasowane inwestycje — zyskaja wysokie oceny u pracodawcow. Nie
zaskoczy zatem fakt, iz to umiejetnosci spoteczne, ktérych czesto nie potrafimy jeszcze
zautomatyzowag, stana sie kluczowymi na rynku pracy. Wartos$cia bedzie odpowiednie
analizowanie, diagnozowanie i definiowanie problemoéw do rozwiazania, zadawanie trafnych
pytan, aby efektywnie ,,promptowac” i uzyskiwac¢ pozadane informacje oraz optymalne
rezultaty. A w kolejnych krokach — umiejetnos¢ ich jakosciowej i merytorycznej oceny, tak
by eliminowa¢ informacje nieprawdziwe. Te krytyczne biznesowo umiejetnosci stang sie
powaznym wyzwaniem dla wielu mtodych pracownikéw. Jest to podyktowane otoczeniem,
w jakim dorastali — czasy stabilizacji i dobrobytu tworzyty warunki niewymagajace poszu-
kiwania rozwigzan zastepczych czy kreatywnych. A w zapelnieniu tej luki kompetencyjnej
nie pomagata rowniez funkcjonujaca od wielu lat w niezmienionej formie formuta edukacji,
promujaca w duzym stopniu prace odtworcza, powielajaca istniejace juz schematy i roz-
wigzania. Praca projektowa i wspolpraca z praktykami na kierunkach okotobiznesowych
i ogbélnoksztatcacych caty czas nie sg stalymi elementami programdéw nauczania.

Poza opisanymi wyzej kompetencjami, w $wiecie cyfrowym na znaczeniu zyskuja
réwniez umiejetnosci interpersonalne. Digitalizacja relacji miedzyludzkich, spowodowana
dynamiczna ekspansja narzedzi komunikacji zdalnej, mediow spoteczno$ciowych i cyfrowo
wyrazanych emocji, stata sie przeszkoda w otwartym wyrazaniu mysli i swobodnej, profesjo-
nalnej komunikacji w $wiecie realnym. Nie ulega watpliwosci, iz narzedzia cyfrowe sa klu-
czowe i niezbedne w dobie globalizacji, niemniej rozwoj wielu gatezi biznesu i jego skuteczne
prowadzenie nadal oparte sa o relacje miedzyludzkie. Skuteczna komunikacja, umiejetnosé¢
przedstawiania kompleksowych problemdéw w zrozumiaty i prosty sposob, prowadzenie
efektywnego dialogu otwartego na merytoryczna konfrontacje opinii, dobor i sita argu-
mentacji — to tylko kilka z kompetencji, ktorych bedziemy potrzebowac, a ktérych dzisiaj
prozno szuka¢ w programach nauczania. To dzieki tym kompetencjom cyfrowi nomadzi beda
w stanie zbudowaé¢ most porozumienia, skutecznie negocjowac oraz demonstrowac synergie
pracy ludzkiej i technologii. Do nich nalezy przysztos¢ i budowa fundamentow biznesu XXII

wieku. Jedno jest pewne — wszystko to bedzie odbywa¢é sie w zréznicowanym generacyjnie
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otoczeniu — czterech, a moze nawet i pieciu réznych pokolen, ktérym przyjdzie wspolnie
pracowac. Pokoleniem, ktérego nie wymieniam, a bedzie nam zapewne towarzyszyc¢, jest
pierwsza generacja sztucznej Inteligencji, ktéra w wielu obszarach bedzie nieodtagcznym

kompanem i narzedziem wspierajacym nasze codzienne zawodowe (i nie tylko) wysitki.

Przysz1os¢ i naszych rekach

Rozwdj technologii, nauki i dynamika zmian, ktérych za ich sprawa doswiadczamy,
moze generowac niepewnosc¢ i obawy pewnych grup pracownikéw. Warto jednak zwrdécié
uwage, iz dotychczas kazda z trzech rewolucji przemystowych, chociaz w zupelnie innej skali,
wplyneta na ksztalt rynku pracy i sposob jej wykonywania. W przypadku rewolucji prze-
mystowej 4.0, ktérej jestesmy uczestnikami, najprawdopodobniej nie bedzie inaczej. Warto
zauwazyg¢, iz to nie ostatnia przetomowa zmiana, jaka czeka ludzko$¢. Eksperci juz dzisiaj
kresla wizje rewolucji 5.0, w ktérej krolowaé beda rozwigzania autonomiczne, umozliwiajace
funkcjonowanie inteligentnych fabryk i robotéw towarzyszacych ludziom.

Ostatecznie to od nas samych zalezy, na ile bedziemy chcieli zrozumiec i poznac te
technologie, jej mozliwosci oraz to, w jaki sposdb je wykorzystamy. Historia podpowiada jedno:
miejsc pracy nie odbierze nam sztuczna inteligencja, ale ludzie, ktorzy beda odpowiednio
wykwalifikowani, aby méc z niej w efektywny sposéb korzystac.

Dlatego tez tak istotne jest nie tylko systemowe ksztatcenie mtodziezy i dosto-
sowanie sposobu nauczania do nowych wymagan rynkowych, ale réwniez indywidualna
$wiadomo$c¢ konieczno$ci ciagltego samodoskonalenia sie, poszerzania wlasnej wiedzy i warsz-
tatu umiejetnosci — w tym kompetencji cyfrowych. Wytycza to nowy kierunek ksztattowania
lifelong learning jednostki, dla ktérej w toku calego zycia umiejetnos¢ ciaglego uczenia sie
bedzie rownie istotna jak umiejetnosc oduczania i ponownego uczenia. W procesie tym Kklu-
czowa role odgrywaja nie tylko zorganizowane formy ksztatcenia, szkolenia i kursy, na ktére
w naszym badaniu wskazuje 90% pracodawcow, ale takze nieformalne procesy rozwojowe,
takie jak coaching czy mentoring. Wobec duzego tempa zmian spoteczno-gospodarczych
i ekonomicznych, realizacja koncepcji samodoskonalenia staje sie zatem kolejnym, istotnym
fundamentem w kontek$cie myslenia o poprawie swojej pozycji na rynku pracy i uzyskaniu
lepszych perspektyw rozwoju zawodowego.

Nie ulega watpliwosci, ze technologia i cztowiek beda rozwijaé sie z inng dynamika

i predkoscia — kluczowe jest jednak, aby rozwijaty sie w jednym kierunku.
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Model wuspotpracy
uczelni = bi=znesem
— Academy-Business
Cooperation Canvas

dr tukasz Fojutowski, Fundacja Rozmoju, Edukacji i Technologii

W dobie dynamicznych przemian gospodarczych

i technologicznych wspotpraca miedzy uczelniami

a biznesem nabiera kluczowego znaczenia. Stanowi
ona istotny element budowania gospodarki opartej na
wiedzy, ktora wymaga integracji badan naukowych,
technologii i praktyki biznesowej. Celem tej
wspolpracy jest nie tylko rozwoj innowacji i wspieranie
konkurencyjnosci, ale rowniez ksztalcenie kadr
przyszlosci, ktore beda potrafily sprosta¢ wymaganiom
nowoczesnego rynku pracy. W tej sekcji przedstawiono
modele wspolpracy, ktore zostaly szeroko opisane

w literaturze naukowej, a takze korzysci, bariery

i przyklady ich praktycznego zastosowania.

Model potrojnej helisy (Triple Helix)

Model potréjnej helisy (Triple Helix) to jedno z najbardziej popularnych podejs$c

do analizy wspoétpracy miedzy uczelniami, przemystem i rzadem. Koncepcja ta zostata roz-
winieta przez Etzkowitza i Leydesdorffa (2000) i zaklada, ze innowacje powstaja w wyniku
dynamicznej interakcji miedzy trzema kluczowymi aktorami. Uczelnie w tym modelu petnia
funkcje wytworcow wiedzy i lideréw badan podstawowych, ktére sa pézniej rozwijane przez
przemyst w celu ich komercjalizacji. Rzad natomiast dziala jako regulator i zapewnia wspar-
cie instytucjonalne oraz finansowe dla tworzenia $rodowiska sprzyjajacego innowacyjnosci.

Waznym aspektem modelu jest jego elastyczno$¢, umozliwiajaca adaptacje do lokalnych

warunkow i potrzeb poszczegélnych sektordw.
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Przyktadem zastosowania modelu potrojnej helisy jest Dolina Krzemowa (Silicon
Valley), gdzie wspodlpraca uniwersytetow, takich jak Stanford, z przedsiebiorstwami technolo-
gicznymi oraz administracja publiczna stworzyta jedno z najbardziej innowacyjnych $rodowisk
na swiecie. Dynamiczne interakcje miedzy aktorami doprowadzity do powstania ekosyste-
mu, ktory nie tylko sprzyja transferowi technologii, ale takze wzmacnia pozycje uczelni jako
kluczowego partnera w procesach gospodarczych (Etzkowitz & Zhou, 2018). Model ten jest
takze szeroko stosowany w Europie, na przyktad w krajach skandynawskich, gdzie wspotpraca

miedzy uniwersytetami a przemystem wspiera rozwdj technologii zielonej energii.

Model otwiartej innowacji (Open Innovation)

Koncepcja otwartej innowacji (Open Innovation), autorstwa Chesbrougha (2003),
zrewolucjonizowata tradycyjne podejscie do innowacji poprzez integracje zewnetrznych zrodet
wiedzy w procesach badawczo-rozwojowych przedsiebiorstw. Uczelnie odgrywaja kluczowa
role w tym modelu jako dostarczyciele wiedzy, technologii i nowatorskich rozwigzan, ktére
przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ do wprowadzania innowacji na rynek. W ramach otwartej
innowacji wiedza przeptywa w obie strony: firmy korzystaja z badan akademickich, a uczelnie
uzyskuja dostep do rzeczywistych wyzwan biznesowych i finansowania badan.

Przyktadem udanej implementacji modelu otwartej innowacji jest wspotpraca Procter
& Gamble z globalnymi instytucjami akademickimi. Dzieki temu podejsciu firma wprowadzita
na rynek wiele innowacyjnych produktéw, takich jak ulepszone detergenty i technologie pie-
legnacyjne, wykorzystujac zewnetrzne zrédta wiedzy. Badania pokazuja, ze otwarta innowacja
zwieksza elastyczno$¢ przedsiebiorstw oraz przyczynia sie do budowy dtugoterminowych re-
lacji miedzy uczelniami a biznesem, jednocze$nie podnoszac jakos¢ i efektywnos¢ proceséw

badawczo-rozwojowych (Bogers et al., 2018; Chesbrough & Tucci, 2020).

Model partnerstuua publiczno-pryuiatnego (PPP)

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest modelem wspoétpracy, w ktorym
uczelnie, przedsiebiorstwa i instytucje publiczne wspolnie realizujg projekty badawczo-roz-
wojowe. Model ten umozliwia efektywne dzielenie ryzyka finansowego i organizacyjnego
miedzy partnerami, jednocze$nie zapewniajac dostep do zasobow, ktore w innym przypadku
mogtyby by¢ trudno dostepne. PPP jest szczegdlnie efektywne w projektach wymagajacych
duzych naktadéw finansowych i technologicznych, takich jak badania nad energia odna-
wialna, infrastruktura technologiczna czy rozwoj medycyny precyzyjne;.

Przyktadem skutecznej realizacji modelu PPP jest niemiecki Fraunhofer Institute,

ktory taczy zasoby publiczne i prywatne w celu prowadzenia badan w dziedzinie technologii
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informacyjnych i inzynierii materiatowej. Dzieki bliskiej wspotpracy z uczelniami i przedsie-
biorstwami instytut ten stat sie liderem w transferze technologii i komercjalizacji innowacji
na rynkach globalnych. Model PPP wspiera takze wspotprace w sektorze publicznym, np.
poprzez programy finansowane przez Unie Europejska, ktore promuja integracje badan

akademickich z potrzebami przemystu (Boardman & Ponomariov, 2009).

Ekosystemy innowacji

Ekosystemy innowacji to ztozone sieci wspétpracy obejmujace uczelnie, przed-
siebiorstwa, instytucje rzadowe, startupy oraz organizacje pozarzadowe. Celem ekosyste-
mow jest stworzenie srodowiska, ktére sprzyja wymianie wiedzy, zasobow i technologii,
co przyspiesza procesy innowacyjne. W takich ukladach uczelnie peinia role katalizatora,
taczac réznorodne podmioty i wspierajac rozwoj innowacji poprzez badania oraz transfer
technologii do praktyki gospodarcze;j.

Cambridge Science Park w Wielkiej Brytanii stanowi doskonaty przyktad ekosyste-
mu innowacji, w ktorym Uniwersytet Cambridge wspoétpracuje z firmami technologiczny-
mi, startupami i instytucjami rzadowymi. Ekosystem ten nie tylko wspiera rozwdj nowych
technologii, ale rowniez przyczynia sie do tworzenia miejsc pracy i wzrostu gospodarczego
w regionie. Badania wskazuja, ze sukces ekosystemow innowacji zalezy od silnych powigzan
miedzy partnerami oraz od wsparcia ze strony polityki publicznej, ktéra promuje otwartos¢

i wspotprace (Autio & Thomas, 2014).

\Wy=wania i bariery uve wspotpracy uczelni i biznesu

Wspolpraca pomiedzy uczelniami a sektorem biznesowym napotyka szereg trud-
nosci, wynikajacych zaréwno z ograniczen po stronie instytucji akademickich, jak i przedsie-
biorstw. Niska motywacja do podejmowania wspoélnych inicjatyw bywa konsekwencja braku
tradycji wspolpracy, wczesniejszych doswiadczen oraz ograniczonych zasobdw finansowych
(Ankrah i Al-Tabbaa, 2015). Dodatkowo, nadmierna ztozonos¢ procedur i rozbudowana biu-
rokracja, charakterystyczne dla srodowisk akademickich, skutecznie zniechecaja firmy do
dlugoterminowego zaangazowania.

Szczegdlnym problemem pozostaje regulacja praw wiasnosci intelektualnej,
ktéra w sytuacjach niejasnego podziatu moze prowadzi¢ do sporow oraz opdzniaé proce-
sy komercjalizacji rezultatow prac badawczo-rozwojowych (Siegel i in., 2003). Ponadto,
niewystarczajgca infrastruktura badawcza, zwlaszcza w mniejszych jednostkach akade-
mickich i przedsiebiorstwach, znaczaco ogranicza mozliwosci wdrazania innowacyjnych

projektow.
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Brak swiadomosci na temat potencjalnych korzysci ptynacych z kooperacji, czesto
wynikajacy z niedostatecznej komunikacji i promocji dobrych praktyk, przeklada sie na
ograniczone zainteresowanie takim partnerstwem. Co wiecej, utrudnieniem jest obciazenie
zarowno kadry akademickiej, zajetej obowigzkami dydaktycznymi i administracyjnymi,
jak i pracownikéw firm, pochtonietych biezacymi projektami i zadaniami operacyjnymi,
co redukuje czas i zasoby, jakie moglyby zosta¢ przeznaczone na rozwijanie relacji miedzy
sektorem akademickim a biznesowym (Ponomariov i Boardman, 2008).

W efekcie, te nakladajace sie na siebie bariery utrudniajg efektywne wykorzy-

stanie potencjatu wspotpracy, hamujac transfer wiedzy oraz wdrazanie innowacji.

Tabela 1 / Korzysci i koszty wspolpracy uczelni i biznesu

KorzySei  pozyskiwanie funduszy na badania Dostep do wiedzy i technologii
Wspdlpraca z przedsiebiorstwami pozwala Wspdlpraca z uczelniami pozwala
uczelniom na finansowanie projektow przedsiebiorstwom korzystac
badawczych, ktére bez zewnetrznego z nowoczesnych technologii i wynikéw
wsparcia bylyby trudne do realizacji. badan naukowych.
Rozwdj kompetencji studentéw Redukcja kosztow badan
i pracownikéw naukowych Wspdlne finansowanie prac B+R pozwala
Udziat w projektach realizowanych firmom na obnizenie kosztow zwigzanych
7 biznesem umozliwia studentom z wdrazaniem nowych technologii.
zdobywanie doswiadczenia praktycznego,
a pracownikom naukowym rozwijanie Dostep do zasobéw ludzkich
umiejetnosci aplikacyjnych. Firmy moga pozyskiwaé¢ wykwalifikowanych

absolwentéw oraz nawiazywac wspotprace

Tworzenie centréow badawczych z ekspertami akademickimi.
Wspdlpraca z biznesem prowadzi do
zakladania wyspecjalizowanych centrow
badawczych, ktére moga stac sie liderami
w swoich dziedzinach.

Kos=ty Ryzyko finansowe Ryzyko braku wynikow

Zaangazowanie w projekty z sektorem
prywatnym moze wigzaé sie z koniecznoscia
ponoszenia kosztéw poczatkowych, ktére
nie zawsze sie zwracaja.

Potencjalne konflikty interesow
Przedsiebiorstwa moga wywiera¢ presje na
uczelnie, aby dostosowywaly swoje badania
do potrzeb komercyjnych, co ogranicza ich
swobode naukowa.

Obciazenie administracyjne
Zarzadzanie projektami badawczo-
-rozwojowymi we wspoipracy z biznesem
wymaga znacznych naktadow
administracyjnych.

Zrodio / Opracowanie wiasne

Nie wszystkie projekty koncza sie sukcesem,
co moze prowadzi¢ do strat finansowych.

Problemy z adaptacja wynikéw badan
Technologie opracowane na uczelniach moga
nie by¢ w peini zgodne z potrzebami rynku.

Dlugi czas realizacji projektow

Procesy akademickie sg zazwyczaj bardziej
czasochtonne, co moze nie odpowiadaé
dynamicznym potrzebom biznesu.

167



W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci

Academic-Business Cooperation Canvas

Wspolpraca miedzy uczelniami a biznesem wymaga narzedzi, ktére pozwola
na efektywne zarzadzanie zasobami, wyznaczanie celéw i budowanie wzajemnych relacji.
Autorowi nie udato sie jednak odnalez¢ w literaturze modelu, ktéry bytby pomocny przy
budowaniu indywidualnej kooperacji pomiedzy uczelnia a biznesem. Przedstawiony w dal-
szej czesci model canvasu wspolpracy jest logicznym rozwinieciem teoretycznych podstaw
opisanych w pierwszej czesci i proba uzupelnienia tej luki. Stanowi on praktyczne narzedzie,
ktére umozliwia strukturyzowanie partnerstwa w sposob przejrzysty i skuteczny. Ponizej
zaprezentowano szczegdtowy opis kazdego z pél modelu wraz z przykltadami zastosowan

oraz rekomendacjami.

Wykres 30 / Struktura Academic-Business Cooperation Canvas

Potrzeby
uczelni

Obszary
badawcze i =
dydaktyczne wartosci

L

Zasoby
uczelni

Propozycja

Zrodto / Opracowanie wiasne

Pola canvasu i ich znaczenie
1. Potrzeby uczelni/biznesu
W tym polu okresla sie kluczowe potrzeby kazdej ze stron wobec partnera. Dla
uczelni potrzeby obejmuja m.in. dostep do praktyki, informacji o rynku pracy oraz udziat
ekspertéw w procesie dydaktycznym. Dla biznesu potrzeby koncentruja sie na dostepie do
miodych talentow, realizacji badan i rozwoju oraz dostosowaniu programow nauczania do
wymagan rynkowych. Zrozumienie wzajemnych potrzeb stanowi fundament skutecznego

partnerstwa i pozwala na okreslenie obszarow wspolnego dziatania.
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Przyklad
Uczelnia moze potrzebowaé wsparcia w organizacji stazy dla studentéow, pod-
czas gdy firma poszukuje dobrze wyksztatlconych absolwentow z praktycznym

doswiadczeniem.

2. Zasoby wnoszone do wspélpracy
To pole definiuje, jakie zasoby kazda ze stron moze wnies$¢ do partnerstwa.
Uczelnie oferuja kadry naukowe, infrastrukture badawcza oraz potencjat mtodych talentéw.
Przedsiebiorstwa dostarczaja ekspertow z do$wiadczeniem praktycznym, infrastrukture
techniczna i finansowanie projektow badawczo-rozwojowych. Efektywne wykorzystanie

zasobow kazdej ze stron zwieksza szanse na sukces wspolnych projektow.

Przyklad
Uczelnia zapewnia dostep do zaawansowanych laboratoriéw, a firma wnosi fi-

nansowanie i dostep do rynku dla wynikéw badan.

3. Propozycja wartosci
Propozycja wartosci definiuje, jakie korzysci wynikaja ze wspotpracy dla obu
stron. Uczelnie oferuja dostep do innowacji oraz ksztatcenie przysztych pracownikow
zgodnie z wymaganiami rynku. Firmy zapewniaja wsparcie praktyczne poprzez anali-
ze rzeczywistych przypadkow biznesowych oraz wdrazanie wynikow badan w praktyce.
Okreslenie propozycji wartosci motywuje do wspdtpracy, wyraznie okreslajac korzysci

dla kazdej ze stron.

Przyklad
Wspolne projekty badawcze moga prowadzi¢ do opracowania nowej technologii,
ktéra firma wdrozy na rynek, jednoczesnie umozliwiajac publikacje wynikéw

naukowych przez uczelnie.

4. Kluczowe dzialania
Kluczowe dziatania obejmujg czynnosci i procesy, ktére sa niezbedne do roz-
poczecia i rozwijania wspotpracy. Ich zdefiniowanie w Canvasie pozwala na odpowiednie

przygotowanie sie do uruchomienia projektu.
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Przyklad
Utworzenie na uczelni oraz w firmie stanowisk lub zespotéw koordynujacych
wspolprace. Dedykowani specjalisci petnia role tacznikow, utatwiajac komuni-

kacje, negocjacje i rozwiagzywanie problemdw.

5. Kluczowi interesariusze
To pole identyfikuje osoby i podmioty zaangazowane w projekt, w tym studen-
téw, naukowcdw, pracownikéw firm czy samorzady lokalne. Uwzglednienie interesariuszy
umozliwia lepsza koordynacje dziatan oraz pozwala lepiej zarzadzac ryzykami projektu.
Zaangazowanie interesariuszy zwieksza szanse na sukces i pozwala uwzgledni¢ réznorodne

perspektywy.

Przyklad
W projekcie dotyczacym zrownowazonej energii kluczowymi interesariuszami
sa zespoly badawcze uczelni, menedzerowie z firm energetycznych oraz lokalne

wiadze.

Proces wypetniania canvasu — instrukcja i przykiady

Opracowanie canvasu wspolpracy uczelni i biznesu wymaga systematycznego
podejscia oraz zaangazowania przedstawicieli obu stron. Ponizej przedstawiono szcze-
gbétowe kroki wypetniania poszczegdlnych pél canvasu wraz z rozszerzonymi przyktadami

i zaleceniami praktycznymi.

Krok 1: Zdefiniuj potrzeby od drugiej strony
Pierwszym krokiem jest precyzyjne okreslenie, jakie potrzeby kazda ze stron chce
zaspokoi¢ dzieki wspotpracy. Nalezy rozpoczac¢ od warsztatu, na ktérym obie strony moga
otwarcie wyrazi¢ swoje oczekiwania i cele. Kluczowe pytania, jakie nalezy postawig, to:
— Jakie cele krotkoterminowe i dlugoterminowe chcemy osiagnac
dzieki wspdtpracy?

— Jakie zasoby i wsparcie sa nam potrzebne od partnera?

Przyklad
Uczelnia: Potrzeba nawigzania relacji z biznesem w celu organizacji praktyk
zawodowych dla studentéw, ktére zapewnia im praktyczne doswiadczenie i przy-

gotowanie do wymagan rynku pracy.
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Biznes: Potrzeba wspotpracy z uczelnig w celu zidentyfikowania innowacyjnych
rozwigzan technologicznych, ktére beda mogty by¢ wdrozone w produkcji prze-

mystowe;j.

Krok 2: Zidentyfikuj zasoby wniesione do wspolpracy
Kolejnym krokiem jest stworzenie szczegdtowej listy zasobdéw materialnych, niemate-
rialnych i ludzkich, jakie kazda ze stron wnosi do partnerstwa. Proces ten powinien obejmowac

inwentaryzacje dostepnej infrastruktury, wiedzy eksperckiej oraz potencjatu ludzkiego.

Przyklad

Uczelnia: Laboratoria wyposazone w zaawansowana aparature do badan bio-
technologicznych, wiedza naukowa z zakresu bioinzynierii, studenci gotowi do
uczestniczenia w praktykach zawodowych.

Biznes: Dostep do rynkdéw zbytu, infrastruktura przemystowa, doswiadczenie
w komercjalizacji technologii oraz finansowanie wspolnych projektow badaw-

czo-rozwojowych.

Krok 3: Okresl propozycje wartosci
To pole jest centralnym elementem wspotpracy, poniewaz definiuje, jakie unikal-
ne korzysci wynikaja dla kazdej ze stron. Powinno by¢ wypelnione na podstawie wspolnej

dyskusji i wypracowania synergii miedzy celami uczelni oraz biznesu.

Przyklad
Propozycja wartosci: Wspolne opracowanie nowej technologii odzyskiwania
energii w procesach przemystowych, ktéra firma wdrozy do swojej produkc;ji,

a uczelnia wykorzysta jako baze do dalszych badan i publikacji naukowych.

Krok 4: Zaplanuj kluczowe dzialania
Nalezy szczegdtowo opisac¢ wszystkie planowane dzialania w ramach wspotpracy,
uwzgledniajac harmonogram realizacji, podzial odpowiedzialnosci oraz przewidywane

wyniki. Dziatania powinny by¢ podzielone na etapy, ktore tatwo monitorowac i oceniac.
Przyklad
Stworzenie mechanizmow regularnej oceny postepéw oraz wynikdéw wspotpracy,

na przyklad okresowe raporty, spotkania statusowe, audyty lub narzedzia IT.
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Krok 5: Zidentyfikuj kluczowych interesariuszy
Pole to powinno zawiera¢ szczegotowy opis wszystkich oséb, dziatéw i in-
stytucji zaangazowanych w projekt. Warto przypisac¢ im konkretne role i odpowie-

dzialnosci, aby zapewni¢ efektywna wspotprace.

Przyklad

Uczelnia: Profesorowie nadzorujacy badania, doktoranci prowadzacy
eksperymenty, studenci uczestniczacy w stazach.

Biznes: Dyrektor ds. badan i rozwoju, kierownicy projektéw, specjalisci

ds. wdrozen technologicznych.

Krok 6: Wyznacz wskazniki sukcesu
Wskazniki sukcesu powinny by¢ mierzalne, realistyczne i jasno okreslone.
Powinny one uwzgledniaé¢ zaréwno wyniki ilosciowe, jak i jako$ciowe, ktore $wiadcza

o efektywnos$ci wspotpracy.

Przyklad

Jako wskazniki sukcesu mogg zosta¢ uznane na przyktad: liczba zreali-
zowanych projektéw badawczo-rozwojowych zakonczonych wdrozeniem,
liczba studentéw zatrudnionych przez firme po zakoniczeniu stazy lub
wartos¢ uzyskanych patentéw i liczba publikacji naukowych wynikaja-

cych z projektu.

Rekomendacje dotyczace pracy = Academic—-Business

Cooperation Canvas

1. Zorganizowanie warsztatu poczatkowego. Wspolne spotkanie przed-
stawicieli uczelni i biznesu pozwala na szczegétowe omowienie oczekiwan, zi-
dentyfikowanie zasobéw oraz okreslenie wstepnych celéw.

2. Przeprowadzanie analizy SWOT. Dokladna analiza mocnych i stabych
stron kazdej ze stron, a takze identyfikacja szans i zagrozen, umozliwia lepsze
przygotowanie do realizacji wspotpracy.

3. Ustalanie harmonogramu dziatan. Tworzenie szczegotowego harmo-
nogramu z jasno okreslonymi kamieniami milowymi zapewnia lepsza organizacje

i efektywnos¢ realizacji.
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4. Ewaluacja postepow. Regularne przeglady pozwalaja na biezace mo-
nitorowanie postepdéw, identyfikacje problemdw i wdrazanie koniecznych korekt.
5. Dokumentowanie dziatan. Prowadzenie szczegotowej dokumentacji,
obejmujacej zaréwno dziatania, jak i uzyskane wyniki, pozwala na latwiejsze

wyciaganie wnioskow i planowanie przysziych projektow.

Proces wypetiania canvasu wspolpracy uczelni i biznesu to ztozony, ale
kluczowy etap budowania skutecznych partnerstw. Szczegétowe zrozumienie potrzeb,
zasobow i dziatan oraz regularne monitorowanie wynikéw pozwala na maksymalizacje
korzy$ci ptynacych ze wspotpracy. Dobrze zdefiniowany i prowadzony proces przyczy-
nia sie do rozwoju innowacyjnosci oraz budowy trwatych relacji pomiedzy sektorem

akademickim a przemystowym.
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Program Gilobal Sales
and NMarketing (GSIM)

FH-Prof. Dr. Piotr Kuuiatek, University of Applied Sciences Upper Austria

W dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku
gospodarczym i technologicznym kluczowe znaczenie
ma Scisla wspolpraca uczelni z biznesem. Jezeli chcemy
skutecznie ksztalci¢ studentéw w oparciu o rozwoj
kompetencji, to wlasnie sektor biznesowy najlepiej
weryfikuje potrzeby rynku i moze doradzaé przy
tworzeniu oraz modyfikacji programow studiow. Taka
wspolpraca pozwala na dostosowanie oferty edukacyjnej
do realnych oczekiwan rynku pracy, co z kolei zwieksza
konkurencyjno$¢ absolwentow na rynku globalnym.

Program Global Sales and Marketing (GSM) na University of Applied Sciences Upper
Austria stanowi doskonatly przyktad efektywnej wspoipracy uczelni z biznesem. Nasze part-
nerstwa maja rézne wymiary, obejmujac m.in. konsultacje dotyczace programu nauczania,
organizacje stazy i praktyk, a takze realizacje kurséw projektowych. Szczegdlnie wartosciowe
sa kursy projektowe, w ramach ktérych studenci przez caly semestr pracuja nad realny-
mi wyzwaniami biznesowymi zglaszanymi przez firmy. Studenci, pod okiem mentoréw,
wypracowuja innowacyjne rozwigzania, ktore moga zosta¢ wdrozone w praktyce. To nie
tylko rozwija ich umiejetnosci praktyczne, ale takze uczy pracy zespotowej, kreatywnosci
i podejscia opartego na danych, czesto z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja.

GSM aktywnie wspolpracuje z rada doradcza, skltadajaca sie z przedstawicieli
dziesieciu wiodacych firm z regionu Goérnej Austrii. Dzieki temu mozliwe jest dynamicz-
ne dostosowywanie programu do aktualnych potrzeb rynku oraz rozwijanie nowych metod
ksztalcenia. Wspdipraca obejmuje nie tylko to, czego uczymy, ale tez jak uczymy — poprzez
innowacyjne metody dydaktyczne i wykorzystanie zaawansowanych narzedzi analitycznych.

Nasze do$wiadczenie pokazuje, ze silna wspoétpraca uczelni z biznesem przynosi

wymierne korzysci obu stronom. Studenci zyskuja praktyczne umiejetnosci i kontakty
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zawodowe, a firmy korzystaja z kreatywnych rozwigzan oraz dostepu do najnowszych badan.
Taki model wspoétpracy nie tylko wzmacnia pozycje absolwentéow na rynku pracy, ale takze
wspiera rozwoj gospodarczy i innowacyjnosc regionu.

Program GSM jest zywym dowodem na to, jak wazne jest budowanie trwatych
i wielowymiarowych relacji miedzy uczelniami a biznesem. Wierzymy, ze takie partnerstwa

sg kluczem do sukcesu zarowno studentow, jak i przedsiebiorstw.
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Rozd=ial ‘10

Kierunki zmian
wu edukaciji i na rynku

pracy




Postepujaca automaty=acja, ro=mnoj s=tucznej
inteligencji ora=z 2zmieniajace sie¢ modele pracy
i edukacji wwymagaja, nouuego podejscia do
ks=taltomnmiania kompetencji przys=1osci. Zarouwno
instytucje edukacyjne, jak i pracodawnicy oraz
jednostki indywidualne musza dostosomniac sie do
realiow, i ktorych tradycyjne sciezki ks=talcenia
i kariery przestaja byc jednoznaczne, a elastycznosc
i umiejetnosc cigglego uczenia sie staja sie
kluczowmymi atutami.

W niniejszym ro=dziale doktor Krzys=tof
Patkowuski przedstauuia rekomendacje, ktore maja,
ha celu uwusparcie procesu transformacji edukacyjnej
i =zamodowiej. Zaprezentomnmiane propozycje obejmuja,
=arowmno =miany systemoinie, kluczouue cla
dostosouwnania polityki edukacyjnej do przysztych
my=uwan, jak i dzialania organi=zacyjne, wuspierajace
wmspolprace instytucji edukacyjnych = rynkiem pracy.
Ponadto niskazane zostang, kierunki indywidualnego
ro=wmioju, ktore po=niola, lepiej przygotouuac sie do
funkcjonowuania i Siiiecie opartym na innowacjach
i nownych technologiach.
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Rekomendacje na drod=ze
do przys=tosci

dr Krzys=tof Patkowuski, Collegium Da \/inci

Opisywane w niniejszej publikacji zmiany w gospodarce,
technologii i spoleczenstwie wymagaja nieustannego
dostosowywania systemow edukacyjnych, struktur
organizacyjnych i indywidualnych strategii rozwoju. Niniejsze
rekomendacje maja na celu wskazanie dzialan, ktdre
pozwola lepiej przygotowaé mlode pokolenia, nauczycieli

i wykladowcow, instytucje edukacyjne oraz pracodawcow
na wyzwania przyszlosci. Opierajac sie na przedstawionych
wynikach badan i analizach, rekomendacje te obejmuja
dzialania systemowe, organizacyjne oraz indywidualne,
ktore wspieraja rozwoj kompetencji kluczowych dla
funkcjonowania w dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie.

Wspieranie edukacji zorientowanej na rozwéj kompetencji spotecznych, techno-
logicznych i adaptacyjnych, promowanie wspotpracy miedzy sektorami oraz wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan dydaktycznych to kluczowe elementy, ktére moga zadecydowac
o sukcesie w przysztosci. Rekomendacje te sg skierowane do trzech grup odbiorcow: de-
cydentéw systemowych, organizacji edukacyjnych i firm oraz jednostek indywidualnych —
uczniéw, nauczycieli oraz pracodawcédw. Kazda z tych grup ma kluczowa role do odegrania
w budowaniu lepszej przysztosci.

W kolejnych sekcjach przedstawione zostaly szczegotowe rekomendacje, ktore
uwzgledniaja roznorodne aspekty edukacji i rynku pracy oraz wskazuja konkretne kierunki

dziatan, jakie warto podjac¢ na drodze do transformacji kompetencyjne;j.

Rekomendacje systemoine
Zmiany na poziomie systemowym sg kluczowe, poniewaz wyznaczaja ramy dzia-
tania dla catego srodowiska edukacyjnego oraz gospodarki. W tej czesci przedstawiamy

rekomendacje dotyczace strategicznych dziatan, ktore moga ksztattowaé polityke edukacyjna
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i spoteczna, zapewniajac jej zgodnos¢ z dynamicznymi przemianami technologicznymi
i spotecznymi. Proponowane przez nas rekomendacje systemowe to:
1. Edukacja zorientowana na kompetencje spoteczne i relacyjne

Wprowadzenie programow rozwijajacych empatie, wspoétprace w zespotach roz-
proszonych, efektywng komunikacje i przywédztwo. System edukacji powinien stawia¢
wiekszy nacisk na nauczanie tych kompetencji, ktore staja sie coraz bardziej istotne w $ro-
dowiskach pracy zdominowanych przez Al.

2. Rozwdj kompetencji, ktorych nie ma (jeszcze) Al

Wdrozenie na poziomie krajowym ram regulacyjnych dotyczacych nauczania
opartego na kompetencjach do przysztosci, takich jak: kreatywnosé, krytyczne myslenie,
interpretacja danych i wnioskowanie czy rozwiazywanie ztozonych problemdéw. Powinno
ono promowac edukacje, ktora rozwija te kompetencje, zapewniajac mtodym ludziom na-
bycie umiejetnosci podejmowania decyzji w oparciu o ztozong analize, a takze efektywnego
dziatania w zmieniajacym sie $rodowisku pracy, ktore wciaz wymaga ludzkiego wktadu
iwyjscia poza ustalone wczesniej algorytmy.

3. Wsparcie zdrowia psychicznego w szkolach i uczelniach

Rozszerzenie programow edukacyjnych o elementy zwigzane z odpornoscia
psychiczna, zarzadzaniem stresem i kompetencjami zwigzanymi z dobrostanem. Wpro-
wadzenie systemowego wsparcia psychologicznego, aby uczniowie i studenci mieli dostep
do profesjonalnej pomocy.

4. Promowanie wielojezyczno$ci w konteks$cie globalizacji

Zwiekszenie w systemie edukacji nacisku na nauke jezykéw obcych. Powinno to
obejmowac réwniez jezyki mniej popularne, ktére moga by¢ kluczowe w rozwijajacych sie
regionach i branzach. Jednoczesnie fundamentalny wydaje sie rozwdj programdéw promu-
jacych polskie uczelnie za granicg i programéw przyciagajacych do naszego kraju talenty
z innych krajow.

5. Promowanie Lifelong Learning (Uczenia sie przez cale zycie)

Stworzenie systemu zachet dla obywateli do ciagtego ksztalcenia, np. poprzez
szeroki dostep do bezptatnych kursow online (m.in. w zakresie kompetencji cyfrowych),
ktore poglebiaja zdobyta na wezesniejszych etapach edukacji wiedze, badz ktére pozwalaja
na zmiane swojego profilu zawodowego.

6. Standaryzacja nauczania o cyberbezpieczenstwie

Uwzglednienie obligatoryjnych modutéw dotyczacych cyberbezpieczenstwa

i ochrony danych w programach szkolnych oraz akademickich. Ten aspekt jest réwniez

istotny z perspektywy nasilajacej sie od kilku lat w Europie wojny hybrydowe;j.
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7. Wzmocnienie edukacji technicznej i cyfrowej
W odpowiedzi na rosnace znaczenie sztucznej inteligencji i technologii cyfro-
wych, system edukacyjny powinien wprowadzi¢ szeroko zakrojone reformy, ktore umozliwia
rozwoj kompetencji technologicznych, takich jak sztuczna inteligencja, programowanie,
zarzadzanie danymi, cyberbezpieczenstwo i promptowanie. Edukacja powinna stawia¢ na
nauke praktycznych umiejetnosci, ktore odpowiadaja rzeczywistym potrzebom rynku pracy.
8. Promowanie e-learningu i micro-learningu
Na poziomie systemowym nalezy promowac rozwdj e-learningu oraz micro-lear-
ningu jako kluczowych metod nauczania w dobie cyfryzacji. Przyktadem moze by¢ integracja
narzedzi Al w tworzenie spersonalizowanych $ciezek edukacyjnych, ktére beda dostoso-
wywac tresci do indywidualnych potrzeb uczniéw, umozliwiajac efektywne uczenie sie
w elastyczny sposob.
9. Rozwoj automatyzacji proceséw edukacyjnych
Sztuczna inteligencja powinna sta¢ sie narzedziem do automatyzacji tworzenia
i adaptacji tresci edukacyjnych. System edukacyjny powinien umozliwié¢ szybkie przeksztat-
canie materiatow tekstowych na rézne formy interaktywne, takie jak wideo, modutly VR czy
prezentacje, co podnosi atrakeyjnos¢ i dostepnosé edukacji na szeroka skale.
10. Wykorzystanie narzedzi AI w edukacji
System edukacyjny powinien rozwija¢ wspotprace z technologiami Al, by umoz-
liwi¢ tworzenie bardziej dynamicznych, interaktywnych materiatéw edukacyjnych. Imple-
mentacja takich narzedzi na poziomie szkot wyzszych oraz placéwek edukacyjnych umozliwi
rozwdj umiejetnosci technologicznych wsrdd miodych ludzi, przygotowujac ich na wyzwania
rynku pracy. Powinno to obejmowac wsparcie w formie dotacji na rozwoj laboratoriéw Al
w szkotach i uczelniach.
11. Wprowadzenie rozwigzan edukacyjnych wspierajacych rzemiosto
i male manufaktury
Na poziomie krajowym nalezy wprowadzi¢ regulacje promujace edukacje zawo-
dowa, szczegolnie w kontekscie rzemiosta i matych manufaktur. Edukacja ta powinna obej-
mowac praktyczne kursy i programy zwiazane z tradycyjnymi zawodami rzemie$lniczymi,

ktore zyskuja na znaczeniu w coraz bardziej zautomatyzowanym $wiecie.

Rekomendacje organizacyjne
Podczas gdy zmiany systemowe tworza ogolne ramy funkcjonowania, dziatania
organizacyjne pozwalaja na bardziej bezposrednie i praktyczne wdrozenie tych zatozen.

W tej czesci skupimy sie na roli instytucji edukacyjnych, organizacji oraz firm w realizacji
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rekomendacji, ktére maja kluczowe znaczenie dla rozwijania kompetencji na poziomie
operacyjnym. Rekomendowane przez nas dziatania w tym zakresie to:
1. Ksztaltowanie kompetencji analitycznych i krytycznego myslenia
Organizacje edukacyjne i firmy powinny promowac praktyczne projekty, ktore
wymagaja analizy danych, rozwigzywania ztozonych problemoéw oraz krytycznej oceny
informacji. Uczelnie moga wspotpracowac z biznesem w zakresie organizacji symulacji
i case studies.
2. Zarzadzanie praca zdalna i hybrydowa
Wprowadzenie praktyk z zakresu organizacji pracy w réznych formach, w tym
pracy zdalnej. Organizacje edukacyjne powinny uczy¢ studentow, jak efektywnie pracowac
i wspotpracowac w srodowiskach hybrydowych.
3. Edukacja etyczna i regulacje dotyczace Al
Wprowadzenie kodeksow etyki dotyczacych stosowania Al w szkotach i uczel-
niach. Firmy technologiczne we wspdlpracy z uczelniami moga tworzy¢ moduty edukacyjne
dotyczace etyki Al i odpowiedzialnego korzystania z nowoczesnych technologii.
4. Programy mentoringowe
Stworzenie systemdw tutoringowych i mentoringowych, w ktérych pracownicy
z do$wiadczeniem w Al moga prowadzi¢ studentow i nauczycieli, wspierajac ich w zdoby-
waniu praktycznych umiejetnosci.
5. Tworzenie interdyscyplinarnych zespoléw projektowych
Uczelnie i szkoly powinny promowac projekty, ktore tacza studentéw z roznych
dziedzin, by wspdlnie pracowali nad rozwigzaniami rzeczywistych probleméw przy uzyciu
technologii Al
6. Wspélpraca uczelni z biznesem
Uczelnie powinny nawigzywac wspolprace z sektorem technologicznym i biz-
nesowym w celu opracowania praktycznych programdéw nauczania, ktére odpowiadaja na
zmieniajace sie potrzeby rynku pracy. W szczegdlnosci uczelnie moga organizowac praktyki,
warsztaty i kursy z zakresu programowania, cyberbezpieczenstwa, zarzadzania danymi, Al
oraz big data, umozliwiajac studentom zdobywanie doswiadczenia w tych obszarach.
7. Szkolenia z zakresu nowych technologii
Organizacje edukacyjne i przedsiebiorstwa powinny inwestowac w szkolenia
i warsztaty dla pracownikéw i studentow, ktére umozliwig im szybkie przyswajanie nowych
technologii, takich jak Al i big data. Dzieki takim szkoleniom mozliwe bedzie podnoszenie

kompetencji technologicznych, co utatwi adaptacje do nowoczesnych $rodowisk pracy.
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8. Promowanie elastyczno$ci w nauczaniu i pracy
Organizacje edukacyjne i firmy powinny umozliwi¢ rozwdj elastycznych form
nauki, w tym kurséw online, ktére wykorzystuja technologie Al Dzieki elastycznemu dosto-
sowywaniu tresci edukacyjnych do indywidualnych potrzeb i postepow uczniéw, mozliwe
bedzie zwiekszenie efektywnosci procesu nauczania.
9. Monitorowanie postepéw uczniéw i dostosowanie materiatow
edukacyjnych
Organizacje edukacyjne powinny wykorzystywac technologie oparte na Al do
monitorowania rozwoju uczniéw z wykorzystaniem testow kompetencyjnych i dynamicz-
nego dostosowywania do ich potrzeb materiatéw edukacyjnych w czasie rzeczywistym. Tego
typu narzedzia pozwola na personalizacje nauki, co zwiekszy zaangazowanie i efektywnos¢
procesu ksztalcenia.
10. Wspolpraca miedzynarodowa w zakresie edukacji opartej
na kompetencjach
W ramach wspoétpracy miedzynarodowej uczelnie powinny wypracowywac stan-
dardy edukacyjne, umozliwiajace rozwoj kompetencji do przysztosci. Wspdlne inicjatywy
edukacyjne i wymiany do$wiadczen moga przyczynic sie do stworzenia globalnych ram
edukacyjnych, ktore pozwola przygotowa¢ mtodych ludzi do pracy w miedzynarodowym,
zréznicowanym srodowisku zawodowym.
11. Wspélpraca z przemystem rzemieslniczym i malymi przedsiebiorstwami
Organizacje edukacyjne, w tym szkoty zawodowe i uczelnie, powinny nawigzywac
wspotprace z sektorem rzemies$lniczym i matymi manufakturami, aby tworzy¢ oferte stazy,
praktyk oraz kurséw zawodowych. Tego rodzaju wspotpraca pozwoli mtodym ludziom zdoby¢
praktyczne doswiadczenie w branzy, ktéra zyskuje na znaczeniu w odpowiedzi na rosnaca
automatyzacje i cyfryzacje. Warto tez zorganizowac projekty wspierajace rozwoj innowa-
cyjnych technologii w tradycyjnych branzach, co umozliwi lepsze potaczenie tradycyjnych

umiejetnosci z nowoczesnymi narzedziami produkcyjnymi.

Rekomendacje indywmidualne

Ostatecznym celem wszelkich dziatan systemowych i organizacyjnych jest wspie-
ranie rozwoju jednostek — ucznidw, nauczycieli oraz pracodawcow. W tej czesci przedsta-
wiamy rekomendacje skierowane do oséb indywidualnych, ktére podkreslaja znaczenie
proaktywnego podejscia do nauki, pracy i rozwoju osobistego w kontekécie wyzwan przy-

szlosci. Nasze zalecenia w tym zakresie to:
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Dla os6b uczacych sie
1. Krytyczne podejscie do informacji
Uczniowie i studenci powinni rozwija¢ zdolnos¢ rozpoznawania fake newsow oraz
manipulacji medialnych. Warto inwestowac w kursy lub aplikacje pomagajace w weryfikacji
informacji, co umozliwi lepsze podejmowanie swiadomych decyzji w erze dezinformacji.
Programy edukacyjne w szkotach i uczelniach moga uzupetniac te dziatania, oferujac warsz-
taty poswiecone analizie mediow i rozpoznawaniu zrodet.
2. Rozwiazywanie konfliktéw i wspélpraca miedzykulturowa
Uczniowie i studenci powinni angazowac¢ sie w praktyczne zajecia rozwijajace
umiejetnosci rozwiazywania konfliktow, szczegolnie w srodowiskach miedzynarodowych.
Wspotpraca w projektach z osobami z roznych kultur stanowi cenna lekcje praktyczna, ktéra
wzmacnia umiejetnos$¢ pracy w zroznicowanych zespotach. Realizowanie projektow opartych
na wyzwaniach globalnych moze dodatkowo rozwija¢ umiejetnosci miedzykulturowe.
3. Zarzadzanie soba w czasie i radzenie sobie ze stresem
Osoby uczace sie powinny wdrazac techniki organizacji pracy oraz metody re-
dukcji stresu, ktore pozwola im efektywniej zarzadza¢ wymaganiami zwigzanymi z nauka
i praca. Praktykowanie tych umiejetnosci przyczyni sie do lepszego funkcjonowania w dy-
namicznych $rodowiskach edukacyjnych i zawodowych. Warto rowniez korzystac z nowo-
czesnych narzedzi, takich jak aplikacje do mindfulness czy planowania czasu.
4. Rozwijanie umiejetno$ci promptowania i pracy z Al
Uczniowie i studenci powinni rozwija¢ umiejetno$¢ efektywnego promptowa-
nia i pracy z narzedziami sztucznej inteligencji, co zwiekszy ich wartos¢ na rynku pracy,
zwlaszcza w kontekscie rosnacego zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe. Platformy
takie jak ChatGPT czy narzedzia do analizy danych moga stanowi¢ doskonata podstawe do
praktycznej nauki.
5. Krytyczne my$lenie, cyberbezpieczenstwo i etyka technologii
Osoby uczace sie powinny poszerzac¢ swoja wiedze o kursy i warsztaty, ktore
rozwijaja krytyczne myslenie, kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz umie-
jetnos¢ etycznego korzystania z technologii. Platformy edukacyjne, takie jak Coursera, edX
czy Khan Academy, oferuja szeroki wachlarz kurséw w tych dziedzinach, co czyni je tatwo

dostepnymi.
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Dla os6b nauczajacych
1. Rozwijanie nowoczesnych metod nauczania
Wyktadowcy i nauczyciele powinni stosowaé aktywne formy nauczania, takie jak
hackathony, gry decyzyjne czy interdyscyplinarne projekty. Tego typu podejscia pozwalaja
na rozwijanie praktycznych kompetencji studentéw i umozliwiaja im zastosowanie teorii
w rzeczywistych sytuacjach. Przyktadem moga by¢ projekty oparte na lokalnych danych lub
realnych wyzwaniach spotecznych.
2. Podnoszenie kompetencji cyfrowych
Nauczyciele i wyktadowcy powinni uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja, big data i cyberbezpieczenstwo. Programy cer-
tyfikacyjne moga by¢ dodatkowym elementem motywujacym do podnoszenia kwalifikacji.
3. Mentoring i coaching
Osoby nauczajace powinny petnic role mentoréw, wspierajac uczniéw w rozwijaniu
kompetencji adaptacyjnych i przywddcezych. Taka rola pozwala na indywidualne podejscie
do studentow, pomagajac im lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami edukacyjnymi i zawodowymi.
Mentoring wspiera réwniez budowe trwatych relacji w srodowisku edukacyjnym.
4. Wykorzystywanie AI w edukacji
Nauczyciele powinni angazowac sie w szkolenia dotyczace wykorzystania sztucznej
inteligencji w edukacji, aby efektywnie wspiera¢ uczniow w zdobywaniu nowych kompetencji
iumozliwi¢ im korzystanie z nowoczesnych narzedzi technologicznych w procesie nauki. Inte-

gracja Al z biezacymi metodami dydaktycznymi bedzie utatwia¢ codzienna prace nauczycieli.

Dla pracodawcow
1. Wdrozenie programéw wsparcia rozwoju kompetencji spolecznych
Firmy powinny organizowac warsztaty z komunikacji, wspotpracy zespotowej
i budowania relacji. Wspotpraca z uczelniami i szkotami w ramach stazy oraz warsztatow
dla mtodych pracownikéw moze znaczaco zwiekszy¢ efektywnosc tych programow.
2. Tworzenie programow onboardingowych w oparciu o Al
Firmy powinny dostosowa¢ procesy adaptacyjne dla nowych pracownikow,
uwzgledniajac w nich korzystanie z narzedzi Al oraz rozwijanie kompetencji cyfrowych.
Monitorowanie efektywnosci tych dziatan pomoze w ich optymalizacji.
3. Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy
Pracodawcy powinni inwestowa¢ w programy wspierajace zdrowie psychiczne, takie
jak dostep do poradni psychologicznych, coaching oraz szkolenia z zakresu zarzadzania stresem.

Dodatkowo wprowadzenie strategii work-life balance moze poprawi¢ dobrostan pracownikow.
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4. Inwestowanie w szkolenia z zakresu zarzadzania danymi,
cyberbezpieczenstwa i adaptacji technologii
Firmy powinny organizowac szkolenia we wspotpracy z ekspertami z uczelni,
dzieki czemu wzrosnie ich skutecznosé. Przygotowanie pracownikéw do wyzwan zwigzanych
z cyfryzacja proceséw biznesowych jest kluczowe dla zachowania konkurencyjnosci.
5. Wprowadzenie wewnetrznych programéw edukacyjnych
Firmy powinny wprowadzi¢ programy edukacyjne wspierajace ciagly rozwoj
umiejetnosci pracownikow. Potaczenie ich z systemami motywacyjnymi moze zwiekszy¢

zaangazowanie uczestnikéw i utatwic¢ adaptacje do zmieniajacych sie wymagan rynku pracy.

Rekomendacje przedstawione w tej czesci sa wynikiem doglebnej analizy wy-
zwan oraz mozliwosci, jakie niesie przyszto$c rynku pracy i edukacji. Ich realizacja wymaga
wspotpracy wszystkich interesariuszy — od decydentéw systemowych, przez instytucje edu-
kacyjne, po osoby indywidualne. Zyjemy w czasach dynamicznych i pelnych przemian, ktére
moga by¢ zarowno szansa, jak i wyzwaniem — zgodnie ze starym powiedzeniem: ,,0bys zyt
w ciekawych czasach”. Te ,ciekawe czasy” to era, w ktérej tempo zmian technologicznych,
spotecznych i gospodarczych nie ma precedensu, a jednocze$nie wymagaja one od nas zdol-
nosci do adaptacji i podejmowania odwaznych decyzji. Skuteczne wdrozenie tych dziatan
pozwoli nie tylko na lepsze przygotowanie mtodych ludzi do zmieniajacych sie wymagan
rynku pracy, ale takze na wsparcie nauczycieli, pracodawcow i innych uczestnikow systemu
w dostosowywaniu sie do nowych realiéw. Tworzac wspodlna wizje rozwoju, mozemy nie
tylko sprosta¢ wyzwaniom tych ,ciekawych czasow”, ale takze wykorzystac je jako impuls

do budowy bardziej adaptacyjnego i innowacyjnego spoteczenstwa.
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Informacje o Partnerach

ABSL zrzesza ponad 260 najwiekszych swiatowych firm i reprezentuje sektor
zatrudniajacy w Polsce ponad 457 000 osob. Jego misja jest rozwdj nowoczesnych
ustug biznesowych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych dalszemu wzrostowi
tej branzy. Jako organizacja oparta na wiedzy i innowacjach, ABSL promuje

idee uczenia sie przez cale zycie, strategie up-skillingu oraz inwestowanie

w technologie, ktére umozliwiaja peine wykorzystanie potencjatu kadr w centrach
nowoczesnych ustug biznesowych.

Polska Unia Edukacyjna jest organizacja dobrowolna, niezalezng w swej
dziatalnos$ci statutowej od organéw administracji panstwowej i samorzadowej,
zrzeszajaca podmioty dziatajace w obszarze edukacji i nauki lub wspomagajace
ten obszar. Celem dzialania Polskiej Unii Edukacyjnej jest reprezentowanie,
doskonalenie oraz ksztaltowanie obrazu polskiej edukacji i nauki. Misja Polskiej
Unii Edukacyjnej jest ksztattowanie wysokich standardéw oraz doskonalenie
polskiej edukacji i nauki.

Poznan CityLab to inicjatywa bedaca efektem ewolucji idei Smart City Poznan.
Stawia mieszkancéw i mieszkanki w centrum innowacji, ma na celu rozwijanie
miasta i regionu poprzez wspotprace lokalnego ekosystemu, wynikajaca

z aktywnej postawy miasta. Do gtownych celéw Poznan CityLab nalezg: odpowiedz
na potrzeby Miasta — organizacji i mieszkancow, wspotpraca wielu obszarow,
zwinne dziatanie w odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania, usprawnienie
komunikacji mieszkancow z Miastem oraz trybu rozwiazywania ich spraw
poprzez minimalizowanie silosow w organizacji i tryb rozwigzywania ich spraw,
poszukiwanie i wdrazanie odpowiednich rozwigzan.

Projekt okladki

Mirostaw Smieinski

Sklad i opracowanie graficzne
Mirostaw Smieinski

Korekta i redakcja techniczna
Aleksandra Kaczmarek

Wydawca

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Poznaniu
ul. Pigtkowska 122/3, 60-649 Poznan
poznan.pte.pl

info@poznan.pte.pl

Druk

Perfekt Gaul i Wspolnicy

Skorzewska 63, 60-185 Skorzewo
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Wspolczesny rynek pracy wymaga od pracownikow zdolnosci do szyb-
kiego reagowania na zmieniajace sie warunki, adaptacji do nowych technologii oraz
sprawnego funkcjonowania w zréznicowanych kulturowo i zdalnych srodowiskach.
Elastycznos¢ i odpornosc na kryzys sa kluczowe dla utrzymania efektywnosci nawet
w sytuacjach wysokiego stresu, niepewnosci czy presji czasu. Te umiejetnosci sa
szczegblnie wazne w obliczu nagltych zmian organizacyjnych, gospodarczych i tech-
nologicznych, ktore staja sie dzisiaj nasza codziennoscig w wielu branzach.

Dynamiczna transformacja, napedzana cyfryzacja, automatyzacja i roz-
wojem sztucznej inteligencji sprawia, ze tradycyjne modele kariery ustepuja miejsca
elastycznym i iteracyjnym modelom pracy. Kluczowe staja sie ,kompetencje do przy-
szlosci”, taczace wiedze techniczng z umiejetnosciami spotecznymi, analitycznymi
i elastycznoscia.

Publikacja ,,W poszukiwaniu kompetencji do przysztosci: prognozy dla
edukacji i rynku pracy” analizuje te zmiany z perspektywy uczniow, studentéw,
nauczycieli, wyktadowcow i pracodawcéw, identyfikujac kluczowe kompetencje
i oceniajac ich obecny poziom oraz przyszla przydatnosc. Niniejsza publikacja jest
nieocenionym zrodtem wiedzy dla lideréw biznesowych, ktorzy chea zrozumieé,
jak efektywnie wspotpracowac z uczelniami, aby wspiera¢ innowacyjnosc i rozwaj
technologiczny. Zachecam do zapoznania sie z pelnym tekstem, aby lepiej zrozumieé

wyzwania przysztosci.

Kamila Cichocka

Dyrektorka marketingu w Nlicrosoft, Europa Centralna
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